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Приложение № 29
к приказу Агентства статистики 
при Президенте Республики Узбекистан
  № 213 от  20 декабря 2024 года
 ОПРОСНИК О НАЛИЧИИ ДОСТУПА К СРЕДСТВАМ ИКТ 
ЧЛЕНОВ ДОМОХОЗЯЙСТВА И МАСШТАБЫ ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ (месячная)
А.Паспорт

1. Номер домохозяйства:
|___|___|___|___|___|___|

2. Республика Каракалпакстан, область, г.Ташкент: 
|___|___|

3. Район: 
|___|___|___|

4. Город, поселок городского типа:
|___|___|___|

5. Сельский сход граждан:
|___|___|___|

6. Населенный пункт, аул: ___________________________________ 


7. Махалля: ________________________________________________

8. Номер первичной единицы отбора
|___|___|___|

9. Дата проведения опроса:
число |___|___|        месяц |___|___|

10. Интервьюер (фамилия, имя):
|___|___|___|

11. Редактор-контролер (фамилия, имя):
|___|___|___|

Уважаемый респондент!

Здраствуйте, меня зовут [имя интервьюера]. Я, сотрудник_____________________ органа государственной статистике. В настоящее время мы проводим опрос, чтобы получить больше информации об условиях жизни. Ваше домохозяйство было выбрано случайным образом. Пожалуйста, ответьте на вопросы добросовестно. Мы обещаем, что ваша личная информация не будет разглашена, а вся собранная информация будет использована для получения общих выводов, не указывая адресов, имя и фамилия лица, участвующего в анкетировании.
Ваше участие полностью добровольно. Ваши ответы останутся конфиденциальными и анонимными. Если вы согласны участвовать в этом проекте, пожалуйста, ответьте на все вопросы более подробнее.

В.
НАЛИЧИЕ В ДОМОХОЗЯЙСТВЕ ДОСТУПА К СРЕДСТВАМ ИКТ 
	1.
	Имеет ли Ваше домохозяйство (кто-либо из членов ДХ) домашний доступ в Интернет (включая, с помощью сотового телефона, (3G/4G/5G), проводной связи (ADSL/VDSL), оптоволокна (FTTB/GPON), беспроводной связи LTE, спутниковой связи и другие), независимо от того, используется он или нет?

	
	Да………..….1

Нет
…………2 ( 3

	2.
	Какой(ие) вид(ы) услуг доступа в Интернет используется(ются) (или могли бы пользоваться)  для домашнего доступа в Интернет?

ВОЗМОЖЕН ВЫБОР БОЛЕЕ ОДНОГО ВАРИАНТА ОТВЕТА
проводное подключение к телефонной сети (ADSL/VDSL))……...…......1

подключение к оптоволоконной сети (FTTH/GPON))……………............2

беспроводной Интернет (WIMAX, междугородний WI-FI)……..………..3

Спутниковый Интернет……………………………………………………...4

мобильный Интернет (3G/4G/5G)…………………………………………..5

мобильный интернет с помощью встроенного компьютера 

SIM-карта или USB-модем…………………………………………………..6



	3.
	Какова причина, по которой в Вашем домохозяйстве отсутствует доступ к Интернету ?

ВОЗМОЖЕН ВЫБОР БОЛЕЕ ОДНОГО ВАРИАНТА ОТВЕТА
отсутствует необходимость в Интернете (бесполезно, не интересно)……………………..……..1

имеется доступ к Интернету в другом месте……………………………………………….....……2

стоимость оборудования для подключения к Интернету слишком высока……………..……….3

стоимость использования (плата за обслуживание) Интернета слишком высока …..….…….....4

услуги Интернета в проживаемом регионе не доступны …..……………………………………..…...5 

культурные причины (например, воздействие вредного содержания и т.п.)………….…..…..…6

в целях конфиденциальности и безопасности……………………………………………….....…..7

отсутствие доверия к Интернету, недостаток знаний или навыков, чтобы пользоваться Интернетом…….....….……………………………………………………………………………….8
Интернет услуги доступны в данном регионе, но они не соответствуют требованиям
домохозяйства (например, качество, скорость)……………………………..……...........................9
низкое содержание местного контента…………………………………………………….…..…..10
отсутствие электроэнергии в домохозяйстве……………………………………………...…........11
другая причина…………………………………………………………………………….…..…….12

	4.
	Скажите пожалуйста к какому типу приема телерадиовещания подключено Ваше домохозяйство?

ВОЗМОЖЕН ВЫБОР БОЛЕЕ ОДНОГО ВАРИАНТА ОТВЕТА

кабельное телевидение (КТВ)………………………………………………………….…….……..1

спутниковое телевидение (DТН)………………………………………………………….………..2

интернет-протокол телевидение (IPTV)………………………………………………………...…3

цифровое наземное телевидение (DTT)……………………………………………………..……..4

другое……………………………………………………………………………………..….……….5


С. НАЛИЧИЕ ДОСТУПА К СРЕДСТВАМ ИКТ И МАСШТАБЫ ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЧЛЕНАМИ ДОМОХОЗЯЙСТВА
ВОПРОСЫ ЗАДАЮТСЯ ВСЕМ ЧЛЕНАМ ДОМОХОЗЯЙСТВА В  ВОЗРАСТЕ  10 ЛЕТ И СТАРШЕ 
	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1. НОМЕР ЧЛЕНА ДХ  В ВОЗРАСТЕ 10 ЛЕТ И СТАРШЕ 
	№__
	№__
	№__
	№__
	№__
	№__
	№__
	№__
	№__
	№__
	№__
	№__

	2. Пользовались ли Вы в последние 3 месяца мобильным (сотовым) телефоном?

При этом, использование мобильного (сотового) телефона не означает, что телефон должен принадлежать вам или оплачиваться вами. Мобильный (сотовый) телефон может быть предоставлен на работе, друзьями или другим членом домохозяйства. Сюда не входит редкое использование, например, когда мобильный (сотовый) телефон берется на время, чтобы сделать звонок.
Да
1

Нет
2

	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2

	3. Имеете ли Вы собственный мобильный (сотовый) телефон?

Лицо имеет мобильный (сотовый) телефон, если имеет мобильный сотовый телефонный аппарат с не менее чем одной активной SIM-картой для личного пользования. Сюда также, включаются предоставляемые работодателями мобильные (сотовые) телефоны, которые могут использоваться для личных целей (осуществлять личные вызовы, доступ в Интернет и т. д.), а также тех лиц, которые имеют мобильный телефон для личного пользования, не зарегистрированный на свое  имя.  Не включаются, те случаи когда лицо имеет только активную(ые) SIM-карту(ы) и не имеет мобильного (сотового) телефонного аппарата.
Да
1

Нет
2

	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2

	4.    Какой объем услуг мобильного интернета вы использовали в месяц? (указать в Мб)

       Сколько разговорных минут вы использовали в месяц согласно вашему тарифу мобильной связи? (указать в минутах)
Сколько СМС-сообщений вы использовали за месяц?

(указать в штуках)
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс
	_Мб

_дақ

_смс

	5. Пользовались ли Вы в последние 3 месяца компьютером (настольным, переносным, планшетным или другим карманным компьютером)?

Под компьютером понимается настольный или портативный компьютер. Сюда не входит оборудование с некоторыми встроенными вычислительными возможностями, например мобильные (сотовые) телефоны, персональные цифровые ассистенты (PDA) или телевизоры. При этом, здесь не важно использовался ли компьютер дома, на работе, на учебе или в других местах. 
Да
1

Нет
2  ( 8

	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2

	6. Каким компьютером Вы пользовались в последние 3 месяца 
(в любом месте)? 

ВОЗМОЖЕН ВЫБОР БОЛЕЕ ОДНОГО ВАРИАНТА ОТВЕТА

Настольный компьютер……………………….....................................…1

Переносной компьютер (ноутбук, нетбук)……......................................2

Планшет или другой карманный компьютер…......................................3

	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3
	1

2

3

	7. Какие из следующих действий, связанных с использованием  компьютера Вы выполняли в течение последних 3 месяцев?
ВОЗМОЖЕН ВЫБОР БОЛЕЕ ОДНОГО ВАРИАНТА ОТВЕТА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Копирование или перемещение файла или папки…………..…....1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Использование инструментов копирования и вставки, чтобы дублировать или перемещать информацию в документе 
…..…..2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	Отправка сообщений электронной почты с вложенными
файлами (документ, фото, видео)
…………………..……………. 3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	
	Использование основных арифметических формул
в электронной таблице………………………………………….....
4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	
	Подключение и установка новых устройств
(модем, камера, принтер и т.п.)
……………………….……..…….5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	
	Поиск, загрузка, установка и настройка программного
обеспечения
……………………………………….……..………….6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	
	Создание электронных презентаций
(с использованием текста, фото, звука, видео или графиков)…. 
7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	
	Передача файлов между компьютером и другими устройствами..8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	
	Написание компьютерной программы с использованием специализированного языка программирования….….……….....9

Для культурного развлечения, то есть использование всех видов развлекательных игр, видео и аудио файлов ….……………...…10
	9

10
	9

10
	9

10
	9

10
	9

10
	9

10
	9

10
	9

10
	9

10
	9

10
	9

10
	9

10

	8. Пользовались ли Вы в последние 3 месяца Интернетом в любом месте? 

Доступ в Интернет может осуществляться с помощью любого устройства, дающего возможность доступа в Интернет (не только компьютера). К таким устройствам относиться мобильный (сотовый) телефон, PDA, игровые устройства, цифровой телевизор и т.д. Доступ может осуществляться по сети фиксированной или подвижной связи.
Да
1 ( 10
Нет
2 

	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2
	1

2

	9. Назовите причины, из-за которых Вы не пользовались Интернетом в течение последних 3 месяцев?

ВОЗМОЖЕН ВЫБОР БОЛЕЕ ОДНОГО ВАРИАНТА ОТВЕТА
Интернет не требуется (бесполезен, не представляет интереса)…...
1
Не знаю, как пользоваться интернетом
2
Стоимость пользования интернетом слишком велика
(расходы на обслуживание и т. д.)
3
Обеспокоенность относительно конфиденциальности
или безопасности
4
В районе услуги Интернета отсутствуют
5

Причины культурного характера
(например, воздействие вредного контента)
6

Не знаю, что такое Интернет
7

Не разрешено пользование Интернетом
8

Отсутствие местного контента
9

Другие причины
10

ЗАВЕРШИТЕ ОПРОС ПО ДАННОМУ ЧЛЕНУ ДХ
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8

9
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8

9

10
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4

5


6

7

8

9

10

	1

2
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4

5


6

7

8

9

10

	1

2
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4

5


6

7

8

9

10

	1

2


3


4

5


6

7

8

9

10

	1

2


3


4

5


6

7

8

9

10

	1

2


3


4

5


6

7

8

9

10
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3


4

5


6

7

8

9

10

	1
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3


4

5


6

7

8

9

10


	10. Где Вы пользовались Интернетом в последние 3 месяца?

ВОЗМОЖЕН ВЫБОР БОЛЕЕ ОДНОГО ВАРИАНТА ОТВЕТА
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Дома …………………………………………………………….………..1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	На работе (Если рабочее место какого-либо лица находится в его/ее доме, тогда ответом должно быть «Дома»)…………………………2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	
	В учебном заведении (Для учащихся. Преподаватели и другие лица, работающие в учебном заведении, местом пользования Интернетом указывают «Рабочее место». Если учебное заведение также является пунктом общественного доступа к Интернету, то пользование Интернетом должно относиться к категории «Общественное место для доступа в Интернет»).. …….....….3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	
	В доме другого лица (Дом друга, родственника или соседа).....4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	
	В общественном месте для доступа в Интернет (Например, в общественных библиотеках и Интернет-киосках, некоммерческих центрах электросвязи, цифровых общественных центрах, почтовых отделениях, других государственных учреждениях, где доступ, как правило, является бесплатным и предоставляется неограниченному кругу лиц)………………..………………..….5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	
	В коммерческом центре доступа к Интернету (Интернет-кафе, гостиница, аэропорт и т.д., в которых доступ, как правило, оплачивается (т.е. не является бесплатным). …….....6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	
	Пользование Интернетом при перемещении или в движении (с использованием мобильного (сотового) телефона, включая устройства с функциями мобильного телефона или с использованием других устройств мобильного доступа, таких как портативный или планшетный компьютер или другое переносное устройство, подключенное к сети подвижной телефонной связи)……………………………………………….……………7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	
	В других местах…….. ………………………………………….8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	11. Как часто Вы обычно пользовались Интернетом в последние 
3 месяца (из любого места)? 

Не менее одного раза в день  (Один раз в течение рабочего дня для тех, кто пользуется Интернетом только (или наиболее часто) на рабочем месте)…………………………………………………………...1

Не менее одного раза в неделю, но не каждый день…………..……..2

Менее одного раза в неделю ……………………………………..……..3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3
	1
2
3

	12. Использовали ли Вы какие-нибудь из следующих мобильных устройств для доступа в Интернет вне дома или работы за последние 3 месяца?

ВОЗМОЖЕН ВЫБОР БОЛЕЕ ОДНОГО ВАРИАНТА ОТВЕТА

Мобильный телефон или смартфон через сеть сотовой связи
1
Мобильный телефон или смартфон через сеть
беспроводной связи (WiFi и др.)
2
Ноутбук/нетбук через сеть сотовой телефонной связи
3
Ноутбук/нетбук через сеть беспроводной связи (Wi-Fi и др.)
4
Планшетный компьютер через сеть сотовой телефонной связи
5
Планшетный компьютер через сеть беспроводной связи (Wi-Fi и др.) ........6
Другие устройства
7
Не использовал доступ к сети Интернет через мобильные
устройства вне дома или работы
8
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	13. Для каких из следующих целей Вы пользовались Интернетом в последние 3 месяца для личных нужд  (из любого места)?
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14. Какие из ниже перечисленных товаров и услуг приобретали члены домохозяйства в процессе заказа или покупки через Интернет 
в последние 3 месяца для личного пользования?  
ДЛЯ ЧЛЕНОВ ДОМОХОЗЯЙСТВА, КОТОРЫЕ ОТВЕТИЛИ “ПОКУПКА ИЛИ ЗАКАЗ ТОВАРОВ ИЛИ УСЛУГ” НА ВОПРОС  M12 ПОЛОЖИТЕЛЬНО.
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