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1. Введение 

Проект «Укрепление статистической системы Узбекистана» (далее Проект) будет 

финансироваться Всемирным банком и осуществляется Национальном комитете Республики 

Узбекистан по статистике (Национальный комитет по статистике) во всех регионах Республики. 

Цели развития проекта заключаются в том, чтобы помочь Заемщику улучшить производство 

статистических данных и расширить практику их распространения. Для достижения этих целей 

проект состоит из четырех компонентов:  

(i) проведение институциональной реформы и соответствующее развитие потенциала; 

(ii) улучшение производства данных; 

(iii) улучшение оборудования и методов распространения; 

(iv) обеспечение поддержки управления проектом.  

Национальный комитет по статистике несет ответственность за обеспечение 

политической, институциональной, правовой и технической поддержки в реализации 

мероприятий Проекта в течение пятилетнего периода. 

В целях реализации Проекта на национальном уровне в рамках Национального комитета 

Республики Узбекистан по статистике будет создана Группа управления проектом (ГУП), 

которая будет нести фидуциарную ответственность за реализацию проекта посредством прямой 

координации и реализации проекта и проектной деятельности в соответствии с его целями и 

дизайном, с приемлемым качеством, в срок и в рамках установленного бюджета. ГУП несет 

основную ответственность за надзор за всеми аспектами реализации проекта и надзор за работой, 

проводимой в рамках проекта, обеспечивая соблюдение рекомендаций Банка. В сферу 

ответственности входят, в частности, фидуциарные аспекты финансового управления 

кредитными средствами и закупками товаров, работ и услуг для проекта, соблюдение 

социальных и экологических мер безопасности, коммуникации и информационно-

просветительская работа, а также регулярная коммуникация с Банком. 
 

1.1. Описание проекта 
 

Цели развития проекта (ЦРП) заключаются в том, чтобы помочь Заемщику 

(Национальный комитет по статистике) улучшить производство статистических данных и 

расширить практику их распространения. Для достижения этих целей проект состоит из четырех 

компонентов: (i) проведение институциональной реформы и соответствующее развитие 

потенциала, (ii) улучшение производства данных, (iii) улучшение оборудования и методов 

распространения и (iv) обеспечение поддержки управления проектом. 
Бенефициары проекта 

Национальный комитет по статистике является прямым бенефициаром проекта. 

Пользователи статистических данных, полученных в рамках проекта, будут косвенными 

бенефициарами и будут включать (i) планировщиков и лиц, определяющих политику; (ii) 

общественность, (iii) бизнес и частный сектор, (iv) исследователей, представителей ассоциаций 

и научных кругов; и (v) партнеров по развитию. 

Индикаторы результатов уровня ЦРП 

Индикаторы уровня ЦРП предназначены для отражения улучшенного статистического 

производства и распространения в Узбекистане. Ключевые показатели результата будут 

включать: 

(i) Индекс статистической эффективности Всемирного банка  

(ii) Количество раундов публикации микроданных современных репрезентативных 

обследований.  

(iii) Завершенные переписей и публикация всеобъемлющих отчетов о переписях.  

(iv) Результаты веб-опросов удовлетворенности пользователей. 
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1.2. Справочная информация 

 
Узбекистан - страна с уровнем дохода ниже среднего, богатая полезными ископаемыми и 

не имеющая выхода к морю. Население Узбекистана на январь-июнь 2024 года, по данным 

Национального комитета по статистике, составило 36 198,7 тыс.человек. Расхождения в оценках 

связаны с тем, что за всё существование независимого Узбекистана переписи населения в нём не 

проводились, первая в истории независимого Узбекистана перепись населения планируется на 

2025-2026 годы. 

В течение последних двух десятилетий в стране сохраняется высокий и стабильный 

экономический рост. За 6 месяцев 2024 года Валовой внутренний продукт (ВВП) Республики 

Узбекистан в текущих ценах составил 567.364,3 млрд. сум и по сравнению с январем-июнем 2023 

года возрос в реальном выражении на 6,4 %. Индекс-дефлятор ВВП, по отношению к ценам 

января-июня 2023 года, составил 112,5 %. В январе-июне 2024 года ВВП на душу населения в 

текущих ценах составил 15.347,9 тыс. сум (или, в эквиваленте, 1.221,3 долл. США). 

 
 

 
 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%B7%D0%B1%D0%B5%D0%BA%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%8C_%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%A3%D0%B7%D0%B1%D0%B5%D0%BA%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B0_(2023)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%8C_%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%A3%D0%B7%D0%B1%D0%B5%D0%BA%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B0_(2023)
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Однако экономические достижения Узбекистана во многом опирались на модель, 

обусловленную доминированием государства в экономике, ограниченными экономическими 

свободами и ограниченным частным сектором. В результате на протяжении десятилетий стране 

не удавалось полностью реализовать свой экономический потенциал и обеспечить полную 

занятость. 

В феврале 2024 года правительство Узбекистана (ПУ) утвердило Стратегию «Узбекистан 

— 2030», разработанная на основе приобретенного в процессе реализации Стратегии развития 

Нового Узбекистана опыта и результатов общественного обсуждения. В основе Стратегии лежит 

широкая политика рыночных реформ в управлении страной и во всех ключевых областях 

экономики. Укрепление национальной статистической системы занимает центральное место в 

программе реформ. В настоящее время правительство Узбекистана борется с серьезными 

пробелами в данных, которые мешают подготовке, реализации и мониторингу стратегических 

приоритетов развития. В июле 2017 года был издан Указ Президента о совершенствовании 

официальной статистики, предписывающий Национальному статистическому комитету 

провести комплексную модернизацию своих систем. В 2020 году была принята Национальная 

стратегия развития статистики (НСРС), призванная выполнить это указание. В НСРС определены 

следующие основные стратегические направления: 

• Улучшение охвата ключевых национальных показателей, имеющих значение для 

политики и принятия решений 

• Укрепление системы управления качеством, мониторинга и оценки 

• Четкая политика и практика распространения данных 

• Правовая основа статистики для поддержания целостности и независимости 

• Удовлетворение спроса на официальную статистическую информацию, расширение 

потенциала, содействие развитию информированного общества и повышение уровня 

статистической осведомленности пользователей. 

Техническое взаимодействие Всемирного банка с Национальным комитетом по статистике 

началось в 2017 году по широкому спектру направлений деятельности, включая разработку 

Национальной стратегии развития статистики Узбекистана (НСРС) на 2020-2025 годы. НСРС 

преследовала две основные цели - дать оценку текущего состояния статистической системы 

Узбекистана и представить стратегическое видение приоритетов модернизации НСС на 

ближайшие пять лет, а также разработать план действий и бюджет расходов на мероприятия по 

реализации этого плана действий. Широкие измеримые стратегические результаты, в частности, 

высокая удовлетворенность пользователей статистической информацией; качественная 

мотивация поставщиков статистических данных; всесторонняя поддержка правительства и 

партнеров в развитии национальной статистики; мотивация и высокая квалификация персонала; 

эффективная координация всей НСС, вероятны благодаря реализации НСРС. Основываясь на 

https://lex.uz/docs/6600404
https://lex.uz/docs/6600404
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НСРС, правительство приступило к реализации программы реформирования статистики и 

обратилось за помощью к Всемирному банку. 
 

1.3. Обоснование участия Всемирного банка и роль партнеров 
 

Высококачественная официальная статистика — это классическое «общественное благо», 

которое часто недорабатывается из-за отсутствия участия государственного сектора. Команда 

Всемирного банка обладает глубоким и обширным опытом производства, использования и 

распространения статистических данных. В Узбекистане многие стандартные статистические 

инструменты отсутствуют или требуют обновления, а статистические системы требуют высокой 

степени специальных знаний в отношении международной практики. Помимо проектного 

финансирования участие Всемирного банка обеспечит большую ценность и меньший риск в 

достижении цели Национального комитета по статистике по внедрению современных систем. 

Всемирный банк является ведущим источником знаний и анализа вопросов развития. Он 

предоставляет странам целый ряд информационных сервисных продуктов для поддержки 

конкретных потребностей страны в области развития и помощи в наращивании потенциала. К 

ним относятся производство, анализ и распространение статистических данных, а также 

статистических стандартов, методов и тренингов. Таким образом, ожидается, что участие 

Всемирного банка в надзоре за реализацией Проекта в Узбекистане позволит Узбекистану 

воспользоваться значительным опытом такой проектной деятельности многих стран. Это 

облегчит доступ к новейшим знаниям о передовом опыте и подходах, позволяющих свести к 

минимуму затраты на получение конкретных результатов с учетом конкретных условий страны. 

  

1.4. Компоненты проекта 

 

Компонент 1. Институциональная реформа и потенциал 

Первый компонент проекта поддержит подготовку к пересмотру статистического 

законодательства и организационной структуры национальной статистической системы. Будет 

внедрена программа управления качеством и улучшена координация между существующими 

органами. Будет разработана и внедрена политика управления персоналом, включая программу 

обучения. Подкомпонентами Компонента 1 являются: 
 

Подкомпонент 1.1 Институциональная реформа 

 

В рамках данного подкомпонента будет проведен институциональный обзор, чтобы 

обеспечить основу для институциональной реформы. Институциональный обзор будет включать 

анализ организационной структуры, а также функциональный обзор и обзор человеческих 

ресурсов. Результаты будут учтены в стратегии изменений Национального комитета по 

статистике, дополняющей правила статистики. Обзор послужит основой для пересмотра 

дополнительных законов и нормативных актов, которые требуют этого, обновления описаний 

должностей и сопоставления с доступными наборами навыков. Проект предоставит платформу 

для статистической координации между государственными учреждениями и партнерами по 

развитию. В усилиях по координации будут задействованы существующие институты, такие как 

Статистический совет, в состав которого в настоящее время входят представители 

государственных органов, гражданского общества и профсоюзов. Платформа будет 

использоваться для обсуждения текущих и планируемых мероприятий, связанных со 

статистикой. 

 

Подкомпонент 1.2: Человеческий потенциал 
 

На основе анализа потребностей в обучении в рамках данного подкомпонента будут 

определены ключевые тренинги для персонала Национального комитета по статистике. 

Обучение будет включать в себя обучение на рабочем месте с теневыми заданиями, семинары, 

краткосрочные курсы, сертификацию и возможные партнерские соглашения со статистическими 
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офисами других стран. Учитывая ограниченную в настоящее время доступность таких тренингов 

в Узбекистане, проект также будет использовать статистические школы за рубежом по мере 

необходимости. В рамках этого подкомпонента проект поддержит обучение методам сбора 

гендерных данных, которые учитывают местный контекст и социальные/культурные нормы, 

которые могут привести к гендерным предубеждениям. 
 

Компонент 2. Производство данных 

 

Этот компонент направлен на устранение наиболее важных пробелов  

в данных, выявленных в НСРС, и будет способствовать усовершенствованию трех типов систем 

сбора данных: основанных на опросах, административных и переписных. Статистическое 

производство будет улучшено за счет тщательного обновления национальных счетов, улучшения 

системы мониторинга благосостояния, поддержки проведения первой переписи населения и 

жилищного фонда, улучшения статистики сельскохозяйственного производства и 

совершенствования статистических методов, стандартов и регистров. Полученные данные будут 

включать новые показатели, позволяющие дезагрегировать подгруппы населения, включая 

женщин/мужчин, возрастные группы, инвалидность и другие группы. Проект поддержит 

расширение существующих индикаторов, связанных с гендером, а также разработку и внедрение 

новых гендерных индикаторов. Показатели могут включать данные о неоплачиваемой работе по 

уходу, правах собственности, половой сегрегации в образовании, данные о занятости в 

энергетике и инфраструктуре, а также о процессах и институтах принятия решений (включая 

махаллинское, районное и региональное руководство, деятельность и результаты). 

 Подкомпонентами Компонента 2 являются: 

 

Подкомпонент 2.1: Статистика национальных счетов и перепись предприятий 

 

Проект улучшит возможности Национального комитета по статистике по подготовке 

статистики национальных счетов, устранит основные пробелы в данных и внедрит СНС-2008 

года и вспомогательную статистику. Двойной подход к наращиванию технического потенциала 

и поддержке сбора данных повысит качество национальных счетов и надежных квартальных 

оценок ВВП. 

Подкомпонент проекта будет поддерживать усовершенствование и обслуживание 

следующих систем данных: (i) новая перепись предприятий, включая информацию о 

собственности компаний, (ii) обследование предприятий, включая сведения о собственности 

компаний, организация государственных предприятий (также требуется для калибровки индекса 

цен на продукцию), (iii) обследование неформального сектора, (iv) составление индексов цен на 

экспорт и импорт и (v) улучшенные обследования предприятий и строительства. Эти источники 

будут использованы для восполнения недостающей информации о строительстве, торговле, 

гостиницах и ресторанах, образовании, здравоохранении и других личных услугах. Будут 

разработаны соответствующие процедуры для сверки оценок ВВП, расчитанных 

производственным методом и методом расходов. 
 

Подкомпонент 2.2: Система мониторинга благополучия 

 

Этот подкомпонент будет поддерживать внедрение комплексной системы мониторинга 

благополучия. Соответствующие приоритетные области в НСРС включают модернизацию 

статистики демографии, цен, пола, бедности и труда. Это будет включать перевод существующих 

обследований в электронный формат, улучшение дизайна обследований домохозяйств, 

административные данные сообщества (включая образование и здравоохранение), статистику 

потребительских цен, статистику цен производителей и участие в Программе международных 

сопоставлений (ПМС). Компонент будет поддерживать совершенствование соответствующих 

статистических систем, чтобы обеспечить дезагрегацию по полу, инвалидности, миграционному 
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статусу и аналогичным подгруппам в соответствии с международными стандартами, а также 

повысить доступность данных, чтобы устранить разрыв в официально представленных 

национальных показателях для ЦУР. 

Во-первых, в рамках этого подкомпонента будет финансироваться комплексная 

модернизация Обследования бюджетов домашних хозяйств (ОБДХ). В настоящее время 

Национальном комитете по статистике постоянно собирается данные о потреблении и расходах 

в ежегодном ОБДХ, который является основным источником данных об уровне денежного 

благосостояния. Этот подкомпонент также будет финансировать:  

(i) улучшение местных систем управления данными и интеграции баз данных 

«краткая информация о махалле» с Министерством по делам махали и семьи и 

Министерством внутренних дел;  

(ii) поддержку Национальному комитету по статистике в обучении местных 

администраторов для своевременного и точного сбора данных на уровне махали;  

(iii) обеспечить интеграцию паспортной статистики на уровне махалли со 

статистической отчетностью Национального комитета по статистике. Наконец, в 

рамках этого подкомпонента будет также финансироваться партнерство с 

передовыми статистическими агентствами (или консорциумом агентств) на 

конкурсной основе для оказания технической поддержки в модернизации сбора 

статистики цен, включая непрерывный сбор национальных и региональных 

репрезентативных статистических данных о ценах потребителей и производителей 

с использованием электронных систем. 

 

Подкомпонент 2.3: Перепись населения и жилищного фонда 

 

Этот подкомпонент проекта будет поддерживать подготовку и проведение предстоящей 

переписи населения и жилищного фонда, которая будет проводиться впервые после обретения 

Узбекистаном независимости. Перепись станет краеугольным камнем статистической системы, 

предоставляя подробную информацию о демографических, социальных, экономических и 

жилищных условиях страны. Перепись также внесет существенный вклад в оценку основных 

фондов экономики и, таким образом, инвестиционной деятельности, особенно в жилищах и 

сооружениях, которые в настоящее время не учитываются. Перепись была санкционирована в 

ноябре 2020 г. Постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан за № 710.  

Подкомпонент будет:  

(i) подготавливать материалы и проводить тренинги для оперативного персонала 

переписи (интервьюеры, супервайзеры, обслуживающий персонал);  

(ii) финансировать закупку необходимого оборудования для проведения переписи 

(планшетов и других);  

(iii) разработать материалы для распространения, которые будут использоваться для 

привлечения населения;  

(iv) разработать пилотную и экспериментальную переписные мероприятия, проверить 

материал, который будет использоваться в переписи, и внести необходимые 

коррективы;  

(v) вспомогательные расходы, связанные с транспортировкой и координацией 

картирования, списка жилищ и нумерации;  

(vi) поддерживать обработку данных, анализ результатов и подготовку отчетов и 

сопутствующих материалов. 
 

Подкомпонент 2.4: Система мониторинга сельскохозяйственного производства 

 

Несмотря на важность сельскохозяйственного сектора в Узбекистане, в статистике 

сельскохозяйственного производства много пробелов. Ожидается, что сельскохозяйственная 
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перепись в Узбекистане будет проведена в 2024 году или позже. Чтобы закрыть этот пробел в 

данных, подкомпонент будет поддерживать развертывание системы мониторинга 

сельскохозяйственного производства, состоящей из трех компонентов: (i) непрерывное 

сельскохозяйственное обследование (ii) непрерывный мониторинг сельскохозяйственной 

статистики, полученной из административных источников, и (iii) комплексная сельскохозяйственная 

перепись.  

Там, где это уместно, проект обеспечит согласованность с усилиями других агентств по 

сбору данных об окружающей среде, чтобы избежать дублирования усилий и конфликтов в 

методах, а также расширить имеющиеся данные для использования при планировании или 

влиянии изменения климата на сельское хозяйство. Проект также будет поддерживать усилия по 

подготовке к сельскохозяйственной переписи, включая организационные аспекты, правовую 

основу, бюджетные потребности, техническую поддержку, оборудование, повышение 

квалификации персонала, методологию сельскохозяйственной переписи и подготовку 

вопросников, потребности регистраторов, внедрение новых технологий, информационно-

просветительские кампании способствовать проведению переписи, обучению персонала и 

регистраторов для проведения переписи. Особое внимание будет уделяться сбору данных, 

необходимых для надлежащего учета инвестиций в сельское хозяйство, и более точных 

статистических данных о продуктивности участков. Министерство сельского хозяйства будет 

принимать активное участие в разработке системы мониторинга и методологии показателей для 

согласования с национальными системами и обеспечения взаимодополняемости с 

существующими рутинными усилиями по сбору данных и доступными административными 

данными. 

Подкомпонент 2.5: Методы, стандарты и регистры 
 

Этот подкомпонент улучшит реестры, стандарты, классификации, структуры и 

хранилища метаданных в соответствии с международными стандартами (включая ССРД). Эти 

мероприятия обеспечат полноту и актуальность определений.  

Классификация и стандарты будут пересмотрены и изменены в соответствии с передовой 

международной практикой. Практика управления метаданными, правила, и текущее состояние 

будут пересмотрены обновлены. План анкеты и методы выборки будут усовершенствованы. 

Будет проведен обзор актуальности и масштабов гендерной дезагрегации официальной 

статистике, выбор гендерно-значимых тем, идентификация источника данных, гендерно-

ориентированный обзор определений и концепций, а также разработка или обновление 

инструментов обследования в отношении гендера. Будут введены возможности управления 

данными для анализа временных рядов, измерения инвестиций и амортизации активов, 

управления/использования пространственных данных и методов сезонной корректировки. 

Проект также будет работать с агентствами, производящими экологические данные, для 

оптимизации производства и распространения экологической статистики путем включения 

подробных вспомогательных экологических счетов, описанных в Компоненте 2. 
 

Компонент 3: Улучшение оборудования и распространение информации.  

 

Проект будет финансировать оценку и модернизацию информационной и ИТ 

инфраструктуры для обеспечения эффективного сбора данных, рабочих процессов обработки, 

анализа, архивирования и распространения данных, включая библиотеку микроданных. 

Практика распространения будет улучшена за счет сбора отзывов пользователей, поддержки 

открытого доступа к данным, внедрения открытой библиотеки микроданных и подготовки 

аналитических отчетов, а также обеспечения соблюдения ССРД. Компонент 3 будет 

поддерживать следующие подкомпоненты: 
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Подкомпонент 3.1: Обработка данных и оборудование 

В рамках этого подкомпонента будет финансироваться модернизация центра обработки 

данных Национального комитета по статистике, позволяющая восстанавливать данные в случае 

климатических бедствий, а также создавать интегрированную систему обработки данных, 

охватывающую полный цикл сбора данных. Этот процесс включает в себя разработку 

интегрированного набора программного обеспечения для создания выборок для обследования, 

отбора выборок, сбора данных с использованием цифровых устройств, редактирования, 

условного исчисления, агрегирования и распространения данных в соответствии со ССРД. 

Информационные системы Национальной комитета по статистике будут дополнительно 

интегрированы с базами данных других агентств по сбору данных. Будет закуплено 

оборудование и системы для оцифровки бумажных архивов, а также будет внедрено 

использование компьютерных личных интервью, компьютерных телефонных интервью, 

компьютерных веб-интервью и других современных методов сбора данных. В рамках этого 

компонента также будут закуплены лицензии на программное обеспечение для обработки 

статистических данных. Этот подкомпонент также направлен на оказание помощи 

Национальный комитет по статистике в модернизации статистической инфраструктуры в 

территориальных управлениях, окажет поддержку в закупке дополнительных 500 планшетов для 

целей сбора данных обследований в дополнение к уже используемым 200 планшетам. Некоторые 

объекты офисной сети будут модернизированы, а при необходимости заменено устаревшее 

оборудование, что повысит эффективность и сэкономит расходы электроэнергии.  
 

Подкомпонент 3.2: Анализ и распространение информации 

 

Этот подкомпонент будет сосредоточен на наращивании аналитического потенциала и 

содействии распространению информации. Таким образом, будет поддерживаться аналитическая 

деятельность в виде примечания к данным для каждой системы мониторинга, а Годовые 

статистические ежегодники будут улучшаться за счет данных, подготовленных и улучшенных 

при поддержке проектной деятельности. На основе модернизированных подходов к сбору 

данных Национального комитета по статистике будет регулярно производить, и отслеживать 

ключевые показатели благополучия, включая показатели бедности, соответствующие показатели 

с разбивкой по полу, показатели, связанные с климатом и окружающей средой, и другие 

показатели ЦУР. 

Этот подкомпонент будет финансировать взносы Национального комитета по статистике в 

обновленные национальные показатели бедности, рынка труда, потребления и доходов, а также 

будет поддерживать рабочий процесс по представлению этих статистических данных на веб-

сайте Агентства статистики ежеквартально в течение всего срока действия проекта. Кроме того, 

под руководством соответствующих министерств и ведомств данные о благосостоянии будут 

использоваться для подготовки годового отчета о бедности и благополучии в Узбекистане. 

Этот подкомпонент также будет способствовать усовершенствованию официального веб-

сайта (Stat.uz), в том числе будет уделяться внимание на дальнейшую разработку веб-страниц, 

посвященных опросам с разбивкой по полу и административным данным, информации об 

уязвимых группах, календарю выпуска данных и другим улучшениям. Наконец, будут приняты 

политики открытого доступа к анонимным микроданным, и этот подкомпонент будет 

поддерживать внедрение и обслуживание новой библиотеки микроданных, чтобы обеспечить 

открытый доступ для пользователей данных через веб-сайт (stats.uz). 
 

Компонент 4. Поддержка управления проектом 

 

Этот компонент будет поддерживать и развивать потенциал реализации Проекта через 

Группу управления проектом (ГУП), непосредственно участвующую в управлении проектом, 

координации, мониторинге и оценке, отчетности и взаимодействии с заинтересованными 

сторонами, операционных и административных расходах и реализации экологических и 

социальных мер в соответствии с Экологическими и социальными рамками Всемирного банка. 
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Компонент будет финансировать поддержку повседневной работы проекта, покрывая расходы 

на персонал и консультантов, связанные с управлением проектом, закупками, финансовым 

управлением, экологическими и социальными гарантиями, мониторингом и оценкой, 

отчетностью и взаимодействием с заинтересованными сторонами; операционные и 

административные расходы; и техническая помощь. ГУП будет оказывать управленческую, 

фидуциарную и техническую поддержку реализации предложенного проекта на протяжении 

всего срока его действия. Этот компонент будет финансировать, среди прочего, (i) заработную 

плату (включая плату за индивидуальные консультации) для сотрудников ГУП, (ii) техническую 

помощь в закупках, а также вовлечение граждан и рассмотрение жалоб, (iii) учебные 

мероприятия, в том числе через институциональные партнерские соглашения, (iv) оборудование, 

(v) мебель, (vi) программное обеспечение для управления проектом, (vii) один автомобиль с 

водителем для ГУП для обеспечения реализации Проекта и другие эксплуатационные расходы. 

Этот компонент также будет финансировать необходимые ежегодные аудиты проекта. При 

необходимости ГУП будет поддерживаться международными консультантами с упором на 

наращивание потенциала подразделения на начальном этапе проекта. 

Таблица 1: Сводная информация о финансировании проекта 

Компоненты проекта 
Стоимость проекта, 

млн. долл. США 

Финансирование 

МАР 

Компонент-1: Институциональная реформа  
и потенциал  

2,3 100% 

Компонент-2: Производство данных  30,0  100% 

Компонент-3: Улучшение оборудования  
и распространение  

15,7 100% 

Компонент-4: Управление проектом  2,0 100% 

Суммарные затраты 50,0 100% 

 
1.5. Общие механизмы реализации проекта и ключевые партнеры  

Роль Национального комитета по статистике, как исполнительного органа Проекта 

«Укрепление статистической системы Узбекистана», заключается в обеспечении того, чтобы 

планирование, реализация и мониторинг проектной деятельности осуществлялись в 

соответствии с Соглашением о финансировании (ФС), которое включает важные положения по 

социальным и экологические гарантии, закупки и финансовый менеджмент. 

Национальный комитет по статистике будет руководить и координировать действия с 

заинтересованными сторонами проекта, чтобы гарантировать, что проектная деятельность 

осуществляется в соответствии с Соглашением о финансировании. Использование опыта 

передовых статистических офисов путем твининга будет стандартным подходом к оказанию 

технической помощи. Твининг предоставляет необходимые технические знания в рамках 

«единого окна» для разработки современных и эффективных статистических систем со 

структурами, человеческими ресурсами и управленческими навыками, необходимыми для 

производства и распространения статистических данных, соответствующих международно- 

признанным стандартам. Национальный комитет по статистике может выбрать партнера-

близнеца на конкурсной основе для проведения большей части консультаций, технической 

помощи и обучения на основе подробных ТЗ, подготовленных Национальным комитетом по 

статистике, для приобретения наилучшего возможного опыта в одном пакете. Партнерские 

соглашения также помогут правильно определить последовательность проектной деятельности 

и своевременно реализовать такие всеобъемлющие и сложные проекты. 
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1.5.1. Национальный комитет Республики Узбекистан по статистике  

В качестве исполнительного агентства проекта Национальный комитет по статистике 

несет ответственность за обеспечение политической, институциональной, правовой и 

технической поддержки в реализации мероприятий Проекта в течение пятилетнего периода. В 

качестве исполнительного агентства Проекта Национальный комитет по статистике несет 

ответственность за обеспечение реализации проекта. Основные обязанности включают 

управление закупками (товарами, услугами и работами), управление финансами и бухгалтерский 

учет, обеспечение соблюдения социальных и экологических гарантий Проекта «Укрепление 

статистической системы Узбекистана», активное управление жалобами и вопросами реализации, 

которые могут возникнуть, и обеспечение эффективных коммуникаций с общественностью для 

привлечения и вовлечения к участию в процессах граждан. 

 

2. Цели Плана Взаимодействие с заинтересованными сторонами 

 

Проект «Укрепление статистической системы Узбекистана» готовился в соответствии с 

Экологической и социальной рамкой (ESF) Всемирного банка. Согласно Экологическому и 

социальному стандарту (ЭСС) 10 «Взаимодействие с заинтересованными сторонами и раскрытие 

информации», реализующие агентства должны предоставлять заинтересованным сторонам 

своевременную, актуальную, понятную и доступную информацию и консультироваться с ними 

в культурно приемлемой манере, свободной от манипуляций, вмешательства, принуждения, 

дискриминации и запугивания. 

2.1. Экологический и социальный стандарт Всемирного Банка по взаимодействию с 

заинтересованными сторонами  

Основными экологическими и социальными стандартами (ЭСС) Всемирного банка по 

взаимодействию с заинтересованными сторонами являются ЭСС10: Взаимодействие с 

заинтересованными сторонами и раскрытие информации. ЭСС10 признает важность открытого 

и прозрачного взаимодействия между Заемщиком и заинтересованными сторонами проекта в 

качестве важного элемента надлежащей международной практики. Эффективное 

взаимодействие с заинтересованными сторонами может повысить экологическую и социальную 

устойчивость проектов, улучшить их приемку и внести значительный вклад в успешную 

разработку и реализацию проектов. 

Конкретные цели ЭСС10 включают следующее: 

o Установить системный подход к взаимодействию с заинтересованными сторонами, 

который поможет построить и поддерживать конструктивные отношения с 

заинтересованными сторонами, особенно со сторонами, затронутыми проектом. 

o Оценить уровень интереса и поддержки заинтересованных сторон к проекту и 

обеспечить учет мнений заинтересованных сторон при разработке проекта и 

улучшить экологическую и социальную устойчивость проекта. 

o Обеспечить средства для эффективного и инклюзивного взаимодействия со 

сторонами, затронутыми проектом, и другими заинтересованными сторонами на 

протяжении всего жизненного цикла проекта по вопросам, которые могут 

потенциально их затронуть. 

o Обеспечить, чтобы соответствующая информация о проекте по экологическим и 

социальным рискам и воздействиям была раскрыта заинтересованным сторонам 

своевременно, понятно, доступно и в соответствующем порядке и формате. 

o Предоставить сторонам, затронутым проектом, доступные и инклюзивные средства 

для поднятия вопросов и жалоб и позволить Проекту реагировать на такие жалобы 

и управлять ими; 

o Разработка системного подхода к взаимодействию с заинтересованными сторонами, 
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который поможет Заемщикам выявлять заинтересованные стороны, а также строить 

и поддерживать с ними конструктивные отношения, в частности с затрагиваемыми 

проектом лицами;  

o Оценка уровня заинтересованности и поддержки проекта заинтересованными 

сторонами, а также обеспечение учета мнения заинтересованных сторон при 

разработке проекта и в процессе экологической и социальной деятельности; 

o Поощрение и обеспечение средств для эффективного и всеобъемлющего 

взаимодействия с затрагиваемыми проектом лицами на протяжении всего 

жизненного цикла проекта по вопросам, которые потенциально могут их 

затрагивать; 

o Обеспечение представления заинтересованным сторонам соответствующей 

проектной информации об экологических и социальных рисках и воздействиях 

своевременным, понятным, доступным и надлежащим образом; 

o Предоставление лицам, затронутым проектом, доступных и инклюзивных средств 

для подачи вопросов и жалоб, а также предоставление заемщикам возможности 

реагировать на такие жалобы и управлять ими. 

 
Объем и структура План взаимодействия с заинтересованными сторонами 

 

Этот документ представляет собой План взаимодействия с заинтересованными сторонами 

(ПВЗС), который будет реализован в течение всего срока действия Проекта «Укрепление 

статистической системы Узбекистана». ПВЗС определяет заинтересованные стороны проекта и 

описывает, как эти заинтересованные стороны будут вовлечены посредством содержательных 

консультаций на протяжении всего жизненного цикла проекта. ПВЗС, являясь «живым 

документом», будет обновляться и дорабатываться по мере реализации проекта. Это будет 

включать пересмотр до начала фаз проекта, чтобы ПВЗС продолжал соответствовать своему 

назначению. 

 
Сфера применения 

 

ЭСС10 применяется ко всем проектам, поддерживаемым Банком посредством Финансирования 

инвестиционных проектов. Для целей данного ЭСС «заинтересованная сторона» относится к отдельным 

лицам или группам, которые: 

(a) затронуты или могут быть затронуты проектом (стороны, затронутые проектом); а также  

(b) могут быть заинтересованы в проекте (другие заинтересованные стороны). 

Требования  

Стандарт Всемирного банка по взаимодействию с заинтересованными сторонами и раскрытию 

информации требует, чтобы агентство-исполнитель проекта взаимодействовало с заинтересованными 

сторонами на протяжении всего цикла проекта, начиная такое участие как можно раньше в процессе 

разработки проекта и в сроки, которые позволяют проводить содержательные консультации с 

заинтересованными сторонами по разработке проекта. Характер, масштабы и частота взаимодействия с 

заинтересованными сторонами будут пропорциональны характеру и масштабу проекта, и его 

потенциальным рискам, и воздействиям. Проект будет участвовать в содержательных консультациях со 

всеми заинтересованными сторонами. Проект будет предоставлять заинтересованным сторонам 

своевременную, актуальную, понятную и доступную информацию и консультироваться с ними в 

культурно приемлемом порядке, свободном от манипуляций, вмешательства, принуждения, 

дискриминации и запугивания.  

 

Исполнитель проекта будет вести и раскроет, как часть экологической и социальной оценки, 

документированный отчет о взаимодействии с заинтересованными сторонами, включая описание 
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заинтересованных сторон, с которыми были проведены консультации, краткое изложение 

полученных отзывов и краткое объяснение того, как эти отзывы были приняты во внимание, или 

причины, почему этого не было. Настоящий План взаимодействия с заинтересованными сторонами 

готовится на основании этих требований.  

Правительство Узбекистана признает, что в статистическом секторе существует много заинтересованных 

сторон, и что их ожидания и ориентация, а также потенциал для взаимодействия с проектом различны. 

Это различие требует планомерных действий по разработке плана - Плана взаимодействия с 

заинтересованными сторонами (ПВЗС) - позволяющего тщательно выявлять различные заинтересованные 

стороны и разрабатывать подход для охвата каждой из подгрупп. Проще говоря, он обеспечивает 

надлежащий подход к консультациям и раскрытию информации. В целом, ПВЗС служит следующим 

целям: (i) выявление и анализ заинтересованных сторон; (ii) планирование механизмов взаимодействия, 

таких как эффективные коммуникационные инструменты для консультаций и раскрытия информации; 

(iii) создание благоприятных платформ для оказания влияния на принятие решений; iv) определение ролей 

и обязанностей различных субъектов в осуществлении мероприятий по взаимодействию с 

заинтересованными сторонами; и iv) разработка механизма рассмотрения жалоб по Проекту (МРЖ). 

В соответствии с Экологическим и социальным стандартом ВБ ЭСС 10 - Взаимодействие с 

заинтересованными сторонами и раскрытие информации - реализующие Национальный комитет по 

статистике должны предоставлять заинтересованным сторонам своевременную, актуальную, понятную и 

доступную информацию, а также проводить консультации с ними в культурно приемлемой манере, 
свободной от манипуляций, вмешательства, принуждения, дискриминации и запугивания. В целях 

соблюдения ЭСС10 Национальный комитет по статистике подготовила настоящий ПВЗС и провела 

консультации по нему. Общая цель этого документа - определить программу взаимодействия с 
заинтересованными сторонами, включая раскрытие информации и консультации с общественностью, на 

протяжении всего проектного цикла. ПВЗС описывает способы, с помощью которых проектная группа 

будет общаться с заинтересованными сторонами, и включает механизм, с помощью которого люди могут 

выразить озабоченность, предоставить обратную связь или подать жалобы по проекту и любой 
деятельности, связанной с проектом. Эффективное взаимодействие с заинтересованными сторонами 

может повысить экологическую и социальную устойчивость проекта, внести значительный вклад в 

успешную разработку и реализацию проекта, а также улучшить понимание изменений, произошедших в 
результате реализации проекта. 

 

Область применения и структура ПВЗС 

В ПВЗС будет проведена оценка уровня поддержки и заинтересованности в проекте 

заинтересованных сторон, будет обеспечен учет мнений заинтересованных сторон при разработке проекта 

и его экологической и социальной эффективности, будут поощряться и обеспечены средства для 

инклюзивного взаимодействия на протяжении всего жизненного цикла проекта, будет обеспечено 

своевременное, понятное, доступное и надлежащее раскрытие соответствующей информации о проекте 

заинтересованным сторонам, гражданам будут предоставлены доступные и инклюзивные средства для 

обращения с вопросами и жалобами, а также организации-исполнителю проекта будет предоставлена 

возможность реагировать на такие жалобы и управлять ими. 

3. Резюме взаимодействия с заинтересованными сторонами, проведенного в 

ходе подготовки проекта 

 
Национальный комитет по статистике и Всемирный банк начали обсуждение концепции проекта в 

декабре 2019 года. В начале подготовки проекта были проведены консультации с заинтересованными 
сторонами, оказывающими прямое и косвенное воздействие на проект. На более поздних этапах 

подготовки проекта проводились консультации только с заинтересованными сторонами, оказывающими 

прямое воздействие. Последние обсуждения с заинтересованными сторонами по проекту были проведены 
в декабре 2020 года в рамках виртуальных встреч. Подробная информация о встречах и консультациях 

представлена ниже в Таблице 2. 
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Таблица 2. Резюме консультаций с заинтересованными сторонами в ходе подготовки проекта 

 

Дата Заинтересованные стороны проекта Ключевые моменты обсуждения 

Секторальный и институциональный контекст (виртуальные встречи) 

16 июля 

2020 г. 
ФНООН и другие участники переписи 

План переписи, сроки и финансовые 

соображения 

17 февраля 
2020 г. 

ФНООН, УВКБ ООН и другие 

заинтересованные стороны переписи 

Пилотирование переписи, план переписи, план 
пилотирования, картография переписи 

4 ноября  

2020 г. 

Департаменты Национального 

комитета по статистике, 

Государственный налоговый комитет, 

ЦЭИРУ, на  

Национальные счета, измерение неформальности 

и теневой экономики 

4 августа 

2020 г. 

Департаменты Национального 

комитета по статистике 
Национальные счета и пробелы в данных 

4 декабря 

2020 г. 

Департаменты Национального 

комитета по статистике 

Мониторинг благосостояния, административные 

данные махаллей и ОБДХ 

17 октября 

2020 г. 

Департаменты Национального 

комитета по статистике 

Социальная и демографическая статистика, 

сельскохозяйственная статистика  

8 июля  
2020 г. 

Министерство по делам махаллей и 

семьи о социальной статистике 

Местные административные статистические 
системы, картографирование переписей 

населения 

28 августа 

2020 г. 

Департаменты Национального 

комитета по статистике ки 

Инфраструктура для измерения и мониторинга 

бедности 

9-11 

декабря  

2020 г. 

Департамент макроэкономических 

показателей и национальных счетов 

Национальный комитет по статистике, 

Департамент статистики цен 

Общие вопросы, связанные с 

совершенствованием статистики, относящиеся к 

группе национальных счетов в Национального 

комитета по статистике, включая разработку всех 

видов ресурсов данных, использование данных, 

обмен данными между организациями, 

стандартизацию ИСО, квартальные счета, 

международное соответствие и т.д.; 

модернизация национальных счетов, включая 

счета ВВП, индекс цен производителей/индексы 

затрат); обследование бизнеса;  

9-11 
декабря 2020 

г. 

Национальный комитет по статистике 

Департамент организации и проведения 

регистрационных процессов (перепись 

населения) 

Подготовка к переписи, включая составление 

бюджета, планирование, методы, пилотирование, 
сотрудничество с другими организациями и т.д.; 

поддержка обследования домашних хозяйств; 

9-11 

 декабря 

2020 г. 

Кафедра демографии и статистики 

труда Национального комитета по 

статистике 

Система мониторинга благосостояния: системы 

сбора данных, интеграция доступа к данным с 

системами других заинтересованных сторон, 

статистика труда, дезагрегирование данных, 

необходимость международной экспертизы по 

разработке анкет и разработке методов сбора 

данных, а также экспертизы, необходимой для 

перехода от сбора данных на бумажных 

носителях к сбору данных в электронном виде; 

связь с другими заинтересованными сторонами;  

9-11 
декабря  

2020 г. 

Национальный комитет по статистике 

Департамент ведения и системного 

обслуживания статистических 

регистров 

Совершенствование реестров предприятий на 
основе международного опыта, поддержка 

предстоящей переписи предприятий; 

9-11 

декабря  

2020 г. 

Кафедра статистики сельского 

хозяйства и экологии Национального 

комитета по статистике 

Поддержка в пересмотре/обновлении методов 

проведения сельскохозяйственной переписи и 

подготовки анкет; внедрение новых технологий 

для сбора и анализа данных, проведение 

информационно-пропагандистских кампаний по 

продвижению переписи, наращивание 

потенциала персонала и подрядчиков для 

проведения сельскохозяйственной переписи, 

совершенствование управления 

сельскохозяйственной переписью. 
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9-11 декабря 

2020 г. 

Департамент ИКТ и интерактивных 

государственных услуг Агентства 

статистики, Департамент мониторинга 

и координации портала открытых 

данных 

Потребности в инфраструктуре центра обработки 

данных Национального комитета по статистике и 

системе обработки данных, охватывающей 

полный цикл сбора данных; общие потребности в 

ИТ-оборудовании и обновлении программного 

обеспечения в штаб-квартире и региональных 

офисах; дальнейшая интеграция 

информационных систем Национального 

комитета по статистике с базами данных других 

агентств по сбору данных; эффективный сбор 
данных, рабочие процессы обработки, анализ, 

архивирование и распространение данных, 

включая библиотеку микроданных; 

совершенствование практики распространения 

данных, в том числе через портал открытых 

данных и аналитические отчеты; наращивание 

соответствующего потенциала персонала; 

Подходы к работе с населением (виртуальные встречи) 

9-11 

декабря  

2020 г. 

Департамент ИКТ и интерактивных 

государственных услуг Национального 

комитета по статистике, Департамент 

мониторинга и координации портала 

открытых данных 

Поддержка медиацентра и распространение 

информации о потребностях; наращивание 

потенциала соответствующего персонала; 

модернизация и поддержка портала открытых 

данных как средства непрерывной связи с 

общественностью (включая обратную связь с 

общественностью через Интернет). 

Октябрь, 

2020 

Миссия по оказанию помощи в 

подготовке НСРС, консультации 
 

 

4. Определение и анализ заинтересованных сторон  
 

Заинтересованные стороны проекта — это отдельные лица, группы или другие организации, 
которые: 

 

(i) подвергаются или могут подвергнуться прямому или косвенному, позитивному или 
негативному воздействию Проекта (также известные как "затрагиваемые стороны"); и  

(ii) могут иметь интерес к Проекту ("заинтересованные стороны"). К ним относятся лица или 

группы лиц, чьи интересы могут быть затронуты проектом и которые имеют возможность 

каким-либо образом повлиять на результаты проекта. 
 

Сотрудничество и переговоры с заинтересованными сторонами в ходе разработки проекта часто 

также требуют определения лиц в группах, которые выступают в качестве законных представителей 
соответствующей группы заинтересованных сторон, т.е. лиц, которым члены группы доверили отстаивать 

интересы группы в процессе взаимодействия с проектом. Представители сообществ могут дать полезное 

представление о местных условиях и выступать в качестве основных проводников для распространения 
информации, связанной с проектом, а также в качестве основного связующего звена между проектом и 

целевыми сообществами и их установленными сетями. Верификация представителей заинтересованных 

сторон (т.е. процесс подтверждения того, что они являются законными и настоящими защитниками 

интересов сообщества, которое они представляют) остается важной задачей при установлении контактов 
с заинтересованными сторонами сообщества. Легитимность представителей сообщества можно 

проверить, обратившись к широкому кругу членов сообщества и выслушав их мнение о том, кто может 

наиболее эффективно представлять их интересы. 
 

В целях эффективного и целенаправленного взаимодействия заинтересованные стороны 

предлагаемого проекта можно разделить на следующие категории: 
 

(i) Затрагиваемые стороны - лица, группы и другие организации в зоне влияния проекта, на 

которых проект оказывает непосредственное (фактическое или потенциальное) влияние и/или 

которые были определены как наиболее восприимчивые к изменениям, связанным с проектом, 
и которые должны принимать активное участие в определении воздействия и его значимости, 

а также в принятии решений о мерах по смягчению последствий и управлению; 
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(ii) Уязвимые группы - лица, на которых проект(ы) может оказать непропорциональное 

воздействие или которые могут оказаться в еще более неблагоприятном положении по 
сравнению с другими группами в силу их уязвимого статуса1 , и которые могут потребовать 

особых усилий для обеспечения их равного представительства в процессе консультаций и 

принятия решений, связанных с проектом. 

(iii) Другие заинтересованные стороны - лица/группы/организации, которые могут не 
испытывать прямого воздействия проекта, но которые считают или воспринимают свои 

интересы как затронутые проектом и/или которые могут каким-либо образом повлиять на 

проект и процесс его реализации; и 
 

4.1. Затрагиваемые стороны  

 
К затрагиваемых сторонам относятся организации, на которые непосредственно воздействует 

деятельность по проекту, а также другие стороны, которые могут подвергнуться прямому воздействию 

проекта. В частности, в эту категорию входят следующие лица и группы: 

 

o Сотрудники Национального комитета по статистике 

o По месту расположения (например, штаб-квартира и региональные офисы) 

o Сотрудники Национального комитета по статистике, общее 

o Сотрудники Национального комитета по статистике работают над созданием данных 

o Сотрудники Национального комитета по статистике, работающие в сфере 

ИКТ/обработки и управления данными  

o Сотрудники Национального комитета по статистике/подрядчики с ограниченными 

навыками работы с ИКТ 

o Прочие данные, предоставляемые государственными учреждениями и 

министерствами  
 

Таблица 3: Обзор затрагиваемых сторон 

 

Имя 

заинтересован

ной стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимости 

Штаб-

квартира и 

местные 

отделения 

Национальног

о комитета по 

статистике 

Институциональная 

структура, роли и 

обязанности отделов и 

сотрудников 

На большинство сотрудников Национального 

комитета по статистике положительно повлияют 

мероприятия по анализу институционального 

потенциала, которые впоследствии позволят 

укрепить потенциал в тех областях, где будут 

выявлены пробелы. Институциональный обзор 

заложит основу для институциональной реформы. 

Институциональный обзор будет включать анализ 
органиграммы, а также функциональный обзор и 

обзор кадровой политики. Результаты будут 

положены в основу стратегии изменений для 

Национального комитета по статистике, 

дополняющей статистические нормативы. Обзор 

послужит основой для пересмотра действующих 

законов и нормативных актов, обновления 

описаний должностей и приведения их в 

соответствие с имеющимися наборами навыков.  

Кроме того, проект окажет поддержку 

Национальному комитету по статистике в 
модернизации статистической инфраструктуры в 

штаб-квартире и территориальных отделениях, где 

будут усовершенствованы офисные сетевые 

Значительный 

 
1 Уязвимый статус может быть обусловлен расой, национальным, этническим или социальным происхождением, цветом кожи, 
полом, языком, религией, политическими или иными взглядами, имущественным положением, возрастом, культурой, 
грамотностью, болезнью, физической или психической инвалидностью, бедностью или экономическим неблагополучием, а 
также зависимостью от уникальных природных ресурсов. 
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Имя 

заинтересован

ной стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимости 

средства и, при необходимости, заменено 

устаревшее оборудование, что также может оказать 

влияние на учреждение. Ожидается, что 

бенефициарами проекта станут сотрудники 

Национального комитета по статистике, однако 

проект может оказать и негативное влияние на них, 

поскольку они столкнутся с трудностями в 
понимании нового оборудования и программного 

обеспечения, что приведет к нецелевому 

использованию новых закупок. 

Сотрудники 

Национальног

о комитета по 

статистике 

Сотрудники 

Национального 

комитета по статистике, 

общее 

Предполагается, что бенефициарами проекта 

станут сотрудники Национального комитета по 

статистике, однако они также могут пострадать от 

проекта и столкнуться с трудностями в понимании 

новых процессов и процедур, относящихся к их 

роли и обязанностям. На основе анализа 

потребностей в обучении в рамках проекта будут 

определены ключевые тренинги для сотрудников 

Национального комитета по статистике. Обучение 
будет включать в себя обучение на рабочем месте с 

выполнением теневых заданий, семинары, 

краткосрочные курсы, сертификацию, а также 

потенциальные соглашения о сотрудничестве со 

статистическими управлениями других стран. 

Высокий 

Сотрудники 

Национального 

комитета по статистике 

работающих над 

созданием данных 

На большинство сотрудников Национального 

комитета по статистике во всех филиалах 

положительно повлияют мероприятия по 

институциональному развитию и наращиванию 

потенциала, связанные с пересмотром и 

обновлением методов, классификаций и стандартов 

переписей, составлением анкет и методов выборки, 
гендерной разбивкой и т. д. Это позволит 

усовершенствовать методы и процесс подготовки 

данных, приведя их в соответствие с передовой 

международной практикой, а сотрудники пройдут 

обучение, чтобы полностью ознакомиться с 

изменениями и новыми подходами. 

Высокий 

Сотрудники 

Национального 

комитета по статистике, 

работающие в сфере 

ИКТ/обработки и 

управления данными 

В рамках проекта будет проведена оценка и 

модернизация инфраструктуры информационно-

коммуникационных технологий для обеспечения 

эффективного сбора данных, обработки рабочих 

процессов, анализа, архивирования и 

распространения данных, включая библиотеку 

микроданных. Будут закуплены оборудование и 
системы для оцифровки бумажных архивов, а 

также внедрено использование компьютерных 

персональных интервью, компьютерных 

телефонных интервью, компьютерных веб-

интервью и других современных методов сбора 

данных.  

Предполагается, что сотрудники Национального 

комитета по статистике станут бенефициарами 

проекта, однако проект может оказать на них и 

негативное влияние, например: трудности в 

понимании нового оборудования и программного 
обеспечения. 

Высокий 

Национальны

й комитет по 

статистике 

Сотрудники/по

Сотрудники, 

работающие неполный 

рабочий день и/или по 

контракту, которые 

Предполагается, что бенефициарами проекта 

станут сотрудники Национального комитета по 

статистике, однако проект может оказать на них и 

негативное влияние, например: проблемы с 

Высокий 
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Имя 

заинтересован

ной стороны 

Описание Вопросы 
Уровень 

значимости 

дрядчики с 

ограниченным

и навыками 

работы с ИКТ 

привлекаются для 

выполнения операций 

по сбору данных  

пониманием нового оборудования и программного 

обеспечения, а также неправильное использование 

новых закупок.  

С внедрением компьютерных персональных 

интервью, компьютерных телефонных интервью, 

компьютерных веб-интервью и других 

современных методов сбора данных некоторые из 
предыдущих подрядчиков, привлекавшихся для 

проведения операций по сбору данных на 

неполный рабочий день (числители), особенно 

женщины, могут испытать негативное влияние, 

поскольку они могут не чувствовать себя уверенно 

при использовании новых инструментов. Проект 

будет заниматься разработкой и проведением 

необходимого обучения для обеспечения 

эффективного, результативного и точного 

использования современных технологических 

инструментов для сбора данных. В то же время 
проект будет вести активную разъяснительную 

работу о том, что такое обучение является 

обязательной частью работы. 

Другие 

агентства, 

производящие 

данные 

Сотрудники 

статистических 

подразделений в 

отраслевых 

министерствах и 

ведомствах 

На основе обзора потребностей в обучении проект 

определит ключевые тренинги для сотрудников 

отраслевых министерств и ведомств. Обучение 

будет включать в себя тренинги на рабочем месте с 

выполнением заданий, семинары, краткосрочные 

курсы, сертификацию и потенциальные соглашения 

о сотрудничестве со статистическими 

управлениями других стран. 

Средний 

 

4.2. Другие заинтересованные стороны 

 
К заинтересованным сторонам проектов относятся и другие стороны, помимо непосредственно 

затрагиваемых сообществ, в том числе: 

• Правительство Узбекистана, включая все министерства и государственные учреждения, 
которым необходимы статистические данные для составления собственных и 

государственных отчетов;  

• Средства массовой информации и журналисты, работающие со статистическими данными 

Национального комитета по статистике; 

• Исследовательские организации, научные круги, группы гражданского общества и НПО на 
региональном, национальном и местном уровнях, которые заинтересованы в статистических 

данных и/или работают с ними (включая группы, представленные в различных социальных 

сетях); 

• Частный сектор; 

• Общественность в целом; 

• Другие партнеры по развитию (ЮНИСЕФ, МВФ, ФНООН АБР, ПРООН и другие). 

Таблица 4: Обзор других заинтересованных сторон 

 

Заинтересованные стороны Мандат 

Правительство 

Узбекистана, включая все 

министерства и 

государственные 

учреждения, которым 

необходимы статистические 

данные для составления 

Министерства и государственные учреждения Узбекистана участвуют в подготовке 

ежегодных правительственных отчетов об экономическом развитии, бедности и 

благосостоянии, в которых они запрашивают у Национального комитета по 

статистике статистическую информацию, относящуюся к их сфере деятельности. 

Изменения в методах подготовки и обновления данных могут повлиять на понимание 

и интерпретацию данных этими заинтересованными сторонами. Под руководством 

соответствующих министерств данные о благосостоянии будут использоваться для 
подготовки ежегодного отчета о бедности и благосостоянии в Узбекистане. В рамках 
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собственных и 

государственных отчетов. 

проекта необходимо будет рассмотреть возможность предоставления информации о 

работе, которая будет проводиться в рамках проекта, и о том, как эти изменения могут 

повлиять на используемые статистические данные. Проект также предоставит 

платформу для статистической координации между государственными 

учреждениями и партнерами по развитию через Национальный совет по статистике, 

который в настоящее время состоит из членов государственных органов, 

гражданского общества и профсоюзов. При поддержке проекта Совет будет 

собираться не менее двух раз в год. Эта платформа будет использоваться для 

обсуждения текущих и планируемых мероприятий, связанных со статистикой. 

Средства массовой 

информации и журналисты, 

работающие со 

статистическими данными 

Национального комитета по 

статистике 

Изменения в методах подготовки данных и их обновления могут повлиять на 
понимание и интерпретацию данных этими заинтересованными сторонами. В рамках 

проекта необходимо будет рассмотреть возможность предоставления определенной 

информации о работе, которая будет проводиться в рамках проекта, и о том, как эти 

изменения могут повлиять на используемые ими статистические данные. В рамках 

проекта будет оказана поддержка медиацентру Национального комитета по 

статистике для обеспечения эффективной коммуникации по новым статистическим 

продуктам, которые будут предоставляться в рамках проекта (переписи населения, 

регистры и т.д.). Веб-сайт Национального комитета по статистике (https://stat.uz)будет 

усовершенствован для обеспечения доступности соответствующих 

методологических материалов и результатов. СМИ будут играть ключевую роль в 

распространении информации об усилиях и результатах проекта. Практика 

распространения информации будет усовершенствована за счет регулярного выпуска 
пресс-релизов и проведения пресс-конференций. 

Исследовательские 

организации, научные 

круги, группы 

гражданского общества и 

НПО на региональном, 

национальном и местном 

уровнях, которые 

заинтересованы в 

статистических данных 

и/или работают с ними 

(включая группы, 

представленные в 

различных социальных 

сетях); 

Изменения в методах производства данных и обновления в этом смысле могут 

повлиять на понимание и интерпретацию данных этими заинтересованными 

сторонами. В связи с этим в рамках проекта будет создан веб-портал для облегчения 

обмена и обеспечения взаимодействия между Национальным комитетом по 

статистике и пользователями статистических данных для обмена информацией и 

отзывами, а также для постоянного улучшения статистической координации и 

предоставления разъяснений и информационных изменений в производстве данных. 

Будет вестись предварительный календарь выпуска статистических данных. 

Ежегодные онлайн-отчеты граждан будут проводиться на регулярной основе через 

веб-сайт Национального комитета по статистике и мобильные приложения. Ежегодно 

будут проводиться общественные собрания (с обеспечением мер социальной 
дистанцированности или виртуально) для распространения информации о ходе 

реализации проекта, результатах работы платформ диалога и обратной связи и 

опросов, а также о любых корректирующих действиях, которые были предприняты 

для решения поднятых вопросов. Для обеспечения открытого доступа пользователей 

данных в рамках проекта будет разработана и поддерживаться новая библиотека 

микроданных, позволяющая обеспечить открытый доступ пользователей данных. 

Частный сектор Пересмотр методов и процессов получения данных, а также поддержка этой 

деятельности (опросы, переписи и т.д.) позволит как активным, так и неактивным 

зарегистрированным предприятиям получать более точные и актуальные данные и 

информацию для поддержки своей деятельности. Проект будет поддерживать 

аналитическую деятельность в виде записок с данными по каждой системе 

мониторинга и окажет поддержку в улучшении Ежегодного статистического 

ежегодника. На основе модернизированных подходов к сбору данных Национального 
комитета по статистике будет регулярно готовить и отслеживать ключевые 

показатели благосостояния, включая показатели бедности и другие показатели ЦУР, 

рынок труда, потребление и доходы, индексы затрат, сельскохозяйственную перепись 

и т.д., которые могут быть использованы бизнесом в своей деятельности, и 

ежеквартально представлять эту статистику на официальном сайте Агентства 

статистики.  

Общественность в целом Пересмотр методов и процессов получения данных, а также поддержка этих 

мероприятий (переписи населения и т.д.) позволит широкой общественности 

получать более точную и актуальную информацию о состоянии страны. Проект будет 

поддерживать аналитическую деятельность в форме записки с данными по каждой 

системе мониторинга и окажет поддержку в совершенствовании Ежегодного 

статистического ежегодника. На основе модернизированных подходов к сбору 
данных Национального комитета по статистике будет регулярно готовить и 

отслеживать ключевые показатели благосостояния, включая показатели бедности и 

другие показатели ЦУР, и ежеквартально представлять эту статистику на 

официальном сайте Национального комитета по статистике 

Другие донорские 

организации (АБР, ПРООН, 

Проект обеспечит платформу для координации статистической деятельности между 

государственными учреждениями и партнерами по развитию через Национальный 
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и другие). совет по статистике, в состав которого в настоящее время входят представители 

государственных органов, гражданского общества и профсоюзов. Эта платформа 

будет использоваться для обсуждения текущих и планируемых мероприятий, 

связанных со статистикой. 

 

4.3. Резюме потребностей 

заинтересованных сторон 

проекта и методов, средств и 

приемов  

взаимодействия с ними 

 

Мероприятия в рамках проекта сосредоточены в штаб-квартире Национального комитета по 
статистике, при этом в территориальных отделениях будут проведены работы по модернизации 

оборудования и сетей, однако воздействие проекта будет носить общенациональный характер, поэтому 

проектная группа должна быть стратегической, чтобы обеспечить надлежащие меры по взаимодействию. 

Деятельность по взаимодействию с заинтересованными сторонами в рамках проекта должна 
осуществляться по горизонтали и вертикали. Предполагается, что деятельность на горизонтальном уровне 

будет направлена на повышение осведомленности и координацию усилий в секторе статистики страны. 

Горизонтальный поток подразумевает взаимодействие с заинтересованными сторонами на национальном 
уровне. В то время как вертикальный поток обеспечит связь с заинтересованными сторонами проекта. В 

рамках ПВЗС проект будет финансировать мероприятия по внедрению коммуникационной стратегии, 

которая, помимо прочего, будет способствовать развитию и внедрению формальных и регулярных 
консультаций с общественностью и другими заинтересованными сторонами в области статистических 

данных. Коммуникационная стратегия предоставит конкретным группам заинтересованных сторон как 

соответствующую информацию, так и возможность высказать свое мнение по вопросам, касающимся 

проекта.  
Учитывая все это, проект разработал подходы и методы, которые в обобщенном виде представлены 

в таблице 5. По сути, с учетом групп заинтересованных сторон и статуса, а также общих ожиданий, проект 

разработал различные подходы, в основном ориентированные на радио и телевидение, электронные СМИ, 
онлайн-СМИ и социальные сети. Взаимодействие с заинтересованными сторонами будет проводиться в 

течение всего периода реализации проекта, при этом особое внимание будет уделено другим 

заинтересованным сторонам и уязвимым группам населения, являющимся косвенными бенефициарами 

проекта. Языковые предпочтения также были учтены и будут соответствующим образом учтены. Будут 
предприняты все усилия, чтобы выявить обратную связь, зафиксировать ее и принять соответствующие 

меры. 
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Таблица 5. Сводка потребностей заинтересованных сторон и предпочтительных средств оповещения 

 

Группа 

заинтересованны

х сторон 

Ключевые 

характеристики 
Ожидания 

Предпочтительные 

потребности в общении 

(доступность, крупный 

шрифт, уход за детьми, 

дневные встречи) 

Языковые 

потребности 

Способ взаимодействия 

(электронная почта, телефон, 

радио, письмо) 

Затронутые стороны 

Центральный 

аппарат и 

региональные 

офисы  

Институциональная 

структура, роли и 

обязанности 

подразделений  

и сотрудников 

Институциональный обзор заложит основу для 

институциональной реформы. Институциональный 

обзор будет включать анализ организационной 

структуры, а также функциональный обзор и обзор 

человеческих ресурсов. Результаты обзора будут 

учтены  

в стратегии изменений Национального комитета по 

статистике, дополняющей правила статистики. Обзор 

послужит основой для пересмотра существующих 

законов и нормативных актов, обновления описаний 

должностей и сопоставления с имеющимися наборами 

навыков. 

Разнообразные средства 

коммуникации для обеспечения 

того, чтобы все сотрудники 

получали информацию и 

полностью ее понимали, 

включая организационные 

схемы, диаграммы, сводки 

изменений (до и после 

плакатов), большие распечатки. 

узбекский, 

русский 

Информационные собрания всех 

сотрудников, общие собрания 

Национального комитета по 

статистике, обновления 

электронной почты проекта в 

масштабах всего Национального 

комитета по статистике, 

информационные доски, 

внутренняя система управления 

документами. 

Центральный 

аппарат и  

региональные 

офисы 

Сотрудники, на 

которых повлияет 

улучшение офисной 

сети и замена 

устаревшего 

оборудования, где 

это необходимо 

Проект окажет поддержку Национальному комитету по 

статистике в модернизации статистической 

инфраструктуры в центральном аппарате и 

региональных управлениях, где будет улучшена 

сетевая инфраструктура офисов, а при необходимости 

будет заменено устаревшее оборудование. 

Письменное руководство/ 

инструкции по использованию 

нового аппаратного и 

программного обеспечения, 

обучение использованию 

нового аппаратного и 

программного обеспечения при 

необходимости. 

узбекский, 

русский 

Инструкции, листовки, 

распечатки, тренинги. 

Сотрудники 

Национального 

комитета по 

статистике,  

общие 

Сотрудники, чьи  

роли и обязанности 

изменятся в связи  

с 

институциональным 

обзором и реформой 

На основе обзора потребностей в обучении проект 

определит ключевые тренинги для сотрудников 

Национального комитета по статистике, чтобы 

убедиться, что они могут выполнять свои функции. 

Обучение будет включать в себя обучение на рабочем 

месте с теневыми заданиями, семинары, краткосрочные 

курсы, сертификацию и возможные партнерские 

соглашения со статистическими офисами  

в других странах. 

Пересмотрено/обновлено 

техническое задание, дневные 

информационные встречи, 

информационные и учебные 

материалы. 

узбекский, 

русский 
Электронная почта, обновления 

системы внутреннего документо-

оборота. встречи, 

информационные сессии, 

обзорные встречи, встречи 

обратной связи, тренинги. 

Сотрудники 

Национального 

комитета по 

статистике, 

Сотрудники 

Национального 

комитета по 

статистике 

Будет закуплено оборудование и системы для 

оцифровки бумажных архивов, а также будет внедрено 

использование компьютерных личных интервью, 

компьютерных телефонных интервью, компьютерных 

Дневные консультации, 

информационные встречи, 

встречи по обмену 

информацией, обзоры  

узбекский, 

русский 
буклеты, распечатки, печатные 

методические материалы, интер-

активные/цифровые/видео-

учебные материалы. 
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Группа 

заинтересованны

х сторон 

Ключевые 

характеристики 
Ожидания 

Предпочтительные 

потребности в общении 

(доступность, крупный 

шрифт, уход за детьми, 

дневные встречи) 

Языковые 

потребности 

Способ взаимодействия 

(электронная почта, телефон, 

радио, письмо) 

работающие над 

производством 

данных 

пересматривают  

и обновляют методы 

переписи, 

классификации и 

стандарты, 

структуру 

вопросника  

и методы выборки, 

гендерную 

дезагрегацию и т.д. 

веб-интервью и других современных методов сбора 

данных. При необходимости будет проведено обучение 

работе с новым оборудованием и процессами. 

и сессии обратной связи, 

обучение. 

Сотрудники 

Национального 

комитета по 

статистике, 

работающие над 

ИКТ/обработкой 

данных и 

управлением 

данными 

Сотрудники, 

работающие над 

обеспечением 

эффективного сбора 

данных, рабочих 

процессов 

обработки, анализа, 

архивирования и 

распространения 

данных, включая 

библиотеку микро-

данных; а также 

модернизация 

систем для 

оцифровки 

бумажных архивов, 

внедрение 

компьютеризирован

ных 

личных/телефонных/

веб-интервью и 

других современных 

методов сбора 

данных. 

При необходимости будет проведено обучение работе с 

новым оборудованием, программным обеспечением и 

процессами. 

Дневные обновления связи, 

информативные встречи, 

тренинги. 

узбекский, 

русский, 

английский   

(с 

переводом) 

Электронная почта, система 

внутреннего документооборота. 

встречи, информационные 

сессии, консультации, обзорные 

встречи, встречи обратной связи, 

тренинги, листовки, распечатки, 

печатные методические 

материалы, онлайн/ 

цифровые/видеоучебные 

материалы. Коучинговые  

и менторские сессии. 

Персонал 

Национального 

комитета по 

статистике и/или 

Сотрудники, 

занятые неполный 

рабочий день и/или 

работающие по 

Проект будет заниматься разработкой и проведением 

необходимого обучения для обеспечения 

эффективного, действенного и точного использования 

современных технологических инструментов для 

Реклама, письменные 

руководства/инструкции по 

использованию нового 

аппаратного и программмного 

узбекский, 

русский 
Обновления по электронной 

почте, система внутреннего 

документооборота, встречи, 
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Группа 

заинтересованны

х сторон 

Ключевые 

характеристики 
Ожидания 

Предпочтительные 

потребности в общении 

(доступность, крупный 

шрифт, уход за детьми, 

дневные встречи) 

Языковые 

потребности 

Способ взаимодействия 

(электронная почта, телефон, 

радио, письмо) 

подрядчики  

с ограниченными 

навыками  

в области ИКТ 

контракту, которые 

в основном 

участвуют в 

процессе сбора 

данных в качестве 

числителей. 

операций по сбору данных, и будет активно сообщать, 

что такое обучение будет проводиться в качестве 

обязательной части работы. 

обеспечения, обучение 

использованию нового 

аппаратного и программного 

обеспечения при 

необходимости. 

инфо-сессии, тренинги. 

Другие заинтересованные стороны (риски от низких до умеренных) 

Правительство 

Узбекистана 

Министерства и 

госорганы требуют 

составлять 

собственную и 

государственную 

отчетность. 

Изменения в методах получения данных могут 

повлиять на министерства и ведомства. Проект 

предоставит информацию, чтобы объяснить эти 

изменения и то, как они могут повлиять на 

статистические данные, которые они используют в 

своей работе. Проект также предоставит платформу для 

статистической координации между государственными 

учреждениями и партнерами по развитию через 

Статистический совет, в состав которого в настоящее 

время входят представители государственных органов, 

гражданского общества и профсоюзов. Платформа 

будет использоваться для обсуждения текущих  

и планируемых мероприятий, связанных со 

статистикой. 

Дневные коммуникации, 

информационные заметки, 

инфо-сессии, своевременная 

осведомленность и 

приглашение к участию. 

узбекский, 

русский, 

английский 

Письма, встречи, электронная 

почта, видеоконференции, 

участие в многосекторальных 

координационных совещаниях, 

обучение, обмен данными 

СМИ и 

журналисты 

Национальные и 

региональные 

организации, 

которые используют 

статистические 

данные, 

подготовленные 

Национального 

комитета по 

статистике, и/или 

взаимодействуют с 

ними. 

В рамках проекта будет поддерживаться Медиацентр 

для обеспечения эффективного информирования о 

новых статистических продуктах, которые будут 

предоставляться в рамках проекта (переписи, регистры 

и т.д.). СМИ будут играть ключевую роль в 

распространении информации об усилиях и 

результатах проекта. 

Разнообразная дневная 

информация / сеансы связи, 

простые для понимания 

объяснения различий, простые 

для понимания объяснения 

новых процессов, электронные 

письма, обновления  

в социальных сетях, обучение, 

сеансы обратной связи. 

 Письма, встречи, электронная 

почта, видеоконференции, 

материалы интернет-СМИ, 

радио, телевидение, социальные 

сети  

(в том числе SMS и телеграмм -

группы), тренинги, печатные 

информационные материалы, 

листовки, распечатки, инфо-

графика, онлайн/цифровые/ 

видеоматериалы. 

Исследовательск

ие организации, 

научные круги, 

группы 

Национальные и 

региональные 

организации, 

которые 

В рамках проекта будет разработана  

и поддерживаться новая библиотека микроданных, а 

также введен веб-портал для облегчения обмена и 

обеспечения интерфейса между Агентством статистики 

Разнообразные каналы 

информации/коммуникации в 

дневное время, простые для 

понимания объяснения 

 Веб-портал, письма, электронная 

почта, встречи, венчурные 

капиталисты, ратуши, обмен 

сообщениями в приложениях 
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Группа 

заинтересованны

х сторон 

Ключевые 

характеристики 
Ожидания 

Предпочтительные 

потребности в общении 

(доступность, крупный 

шрифт, уход за детьми, 

дневные встречи) 

Языковые 

потребности 

Способ взаимодействия 

(электронная почта, телефон, 

радио, письмо) 

гражданского 

общества  

и НПО по 

региональным, 

национальным и 

местным. 

заинтересованы в 

статистических 

данных и/или 

работают со 

статистическими 

данными (включая 

группы, 

присутствующие в 

различных 

социальных сетях). 

и пользователями статистики для обмена их 

потребностями и идеями, а также для постоянного 

улучшения статистической координации и обеспечения 

уточнения и в информации изменения производства 

данных. Периодические онлайн-опросы успеваемости 

граждан будут проводиться на постоянной основе. 

Ежегодные публичные собрания (с обеспечением мер 

по социальному дистанцированию или виртуальные) 

будут проводиться для распространения информации о 

ходе проекта, результатах диалога и платформ 

обратной связи и опросов, а также о любых 

корректирующих действиях, которые были 

предприняты для решения поднятых вопросов. 

различий, простые для 

понимания объяснения новых 

процессов, обновления в 

социальных сетях, обучение, 

сеансы обратной связи 

SMS и Telegram, телевидение, 

радио, другие социальные сети, 

Частный сектор Зарегистрированные 

активные и 

неактивные 

предприятия, 

которые являются 

объектами 

статистического 

наблюдения и 

потребляют 

статистические 

данные либо 

напрямую, либо 

через СМИ  

и иными способами. 

Бизнес получит доступ к более точной  

и актуальной информации о положении дел в стране 

наравне с населением. Статистический ежегодник 

будет издаваться и распространяться среди 

общественности, что сделает его доступным для 

предприятий. Статистические данные, которые могут 

представлять особый интерес для бизнеса, такие как 

индексы затрат или результаты сельскохозяйственного 

обследования, также будут доступны. 

Общение в дневное время, 

разнообразные каналы связи, 

понятный анализ, понятные 

советы, визуальное 

представление данных. 

узбекский, 

русский, 

английский 

СМИ, СМС-сообщения (в том 

числе через группы Телеграмм 

или другие социальные сети), 

информационные доски, 

социальные сети, сайт 

Национального комитета по 

статистике, распечатки, отчеты, 

билборды. 

Общественность  

в целом 

Население в целом, 

которое потребляет 

статистические 

данные через СМИ и 

другие средства. 

Общее население, 

которое будет 

проходить перепись. 

Широкая общественность получит более точную и 

актуальную информацию о положении дел в стране. 

Статистический ежегодник будет выпускаться и 

распространяться среди общественности, включая 

информацию о прогрессе в отношении показателей 

благосостояния, показателей бедности и других 

показателей ЦУР. 

Общение в дневное время, 

разнообразные каналы связи, 

понятные подсказки, наглядное 

представление данных, 

большие распечатки. 

узбекский, 

русский, 

английский 

СМИ, смс-рассылка, 

информационные стенды, 

социальные сети, сайт 

Национального комитета по 

статистике, распечатки, 

листовки, билборды. 

Другие донорские 

организации 

Донорские 

организации, 

Проект предоставит платформу для статистической 

координации между государственными учреждениями  

Дневные коммуникации, 

информационные заметки, 

узбекский, 

русский, 

Письма, встречи, электронная 

почта, участие в 
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Группа 

заинтересованны

х сторон 

Ключевые 

характеристики 
Ожидания 

Предпочтительные 

потребности в общении 

(доступность, крупный 

шрифт, уход за детьми, 

дневные встречи) 

Языковые 

потребности 

Способ взаимодействия 

(электронная почта, телефон, 

радио, письмо) 

(ЮНИСЕФ, 

ЮНФПА, МВФ, 

АБР, ПРООН). 

которые могут быть 

заинтересованы  

в поддержке 

Национального 

комитета по 

статистике в его 

усилиях по 

реформированию. 

и партнерами по развитию через Статистический совет, 

в состав которого в настоящее время входят 

представители государственных органов, гражданского 

общества и профсоюзов. Платформа будет 

использоваться для обсуждения текущих и 

планируемых мероприятий, связанных статистикой. 

своевременное 

информирование и 

приглашение  

к участию. 

английский многосекторальных 

координационных встречах, 

обучение. 

Уязвимые и неблагополучные группы (низкий риск) 

Женщины; люди  

с ограниченными 

возможностями; 

лица с низким 

доходом; 

безработные и др. 

Уязвимые группы,  

на которых косвенно 

повлияют 

усовершенствования 

методов 

производства 

данных (ожидается, 

что эти воздействия 

будут 

положительными). 

Там, где это уместно, проект будет активно 

взаимодействовать со СМИ и обществом для 

повышения осведомленности общественности о том, 

как уязвимые группы населения лучше представлены в 

национальной статистике благодаря реформированным 

методам. Благодаря пересмотру и обновлению методов 

производства данных в соответствии с передовой 

международной практикой выявленные уязвимые 

группы, вероятно, будут лучше представлены в 

национальной статистике. 

Связь со средствами массовой 

информации, академическими 

кругами, исследовательскими 

организациями, гражданским 

обществом и другими 

заинтересованными сторонами 

и информационные заметки. 

узбекский, 

русский 

Письма, встречи, электронная 

почта, ВК, статьи в интернет-

СМИ, радио, ТВ, социальные 

сети (в т.ч. SMS и Telegram-

группы), инфографика, 

онлайн/цифровые/ 

видеоматериалы. 
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5. Программа взаимодействия с заинтересованными сторонами  
 
5.1. Цель и сроки проведения программы взаимодействия с заинтересованными сторонами 

 
Конкретные целевые мероприятия (т.е. семинары, рабочие совещания, встречи и т.д.) будут 

реализованы в рамках национальной информационной кампании проекта в регионах для обеспечения 

доступа к информации об инициативах реформ, сбора отзывов и информирования граждан о 

статистических данных и информации, получаемых в результате проектной деятельности, с учетом 
местных технических и культурных аспектов. Переписи населения, которые будут поддерживаться в 

рамках проекта, будут сопровождаться коммуникационными кампаниями для обеспечения 

осведомленности и участия, а также улучшенными публикациями о результатах переписи. Кроме того, вся 

информация по проекту, предназначенная для широкой общественности и заинтересованных сторон, будет 
доступна на узбекском и русском языках, чтобы обеспечить участие всех групп и отдельных лиц. В ПВЗС 

будут более подробно изложены положения о вовлечении и недискриминации, чтобы обеспечить 

доступность процесса вовлечения заинтересованных сторон проекта для всех групп без дискриминации и 
снизить любые возможные барьеры, чтобы выгоды от проекта были более инклюзивными.  

 

Там, где это уместно, проект будет развивать синергию с другими донорами развития и/или другими 
проектами, поддерживаемыми Всемирным банком, и будет использовать информационные и 

образовательные материалы, подготовленные ими в ходе информационно-просветительских кампаний. 

Расходы на привлечение заинтересованных сторон будут покрыты в рамках Компонентов 3 и 4.  

 

5.2. Предлагаемая стратегия раскрытия информации  

 
Национальный комитет по статистике будет раскрывать информацию о проекте, чтобы 

заинтересованные стороны могли понять влияние проекта, а также потенциальные проблемы и 
возможности. Кроме того, Национальный комитет по статистике предоставит заинтересованным сторонам 

доступ к указанной ниже информации в сроки, позволяющие провести содержательные консультации с 

заинтересованными сторонами по вопросам разработки и реализации проекта. Для охвата различных 
целевых групп и большинства заинтересованных сторон будут использоваться различные методы 

коммуникации. Проект обеспечит, чтобы выбранные методы коммуникации были наиболее подходящими 

для различных заинтересованных сторон. Команда ГУП будет запрашивать у заинтересованных сторон 

Национального комитета по статистике отзывы о плане взаимодействия после начала реализации проекта 
и, при необходимости, вносить в него изменения для улучшения.  

 

В таблице ниже кратко описано, какая информация будет раскрыта, в каких форматах, и какие 
методы будут использоваться для распространения этой информации на национальном уровне для 

широкого круга заинтересованных сторон и в какие сроки. 

 

Таблица 6: Предлагаемые методы раскрытия информации на этапе внедрения 
 

Стадия 

проекта  

Информация, 

подлежащая 

раскрытию  

Предлагаемые методы  Сроки/места 

Целевые 

заинтересованн

ые стороны  

Обязанности  

Институци

ональная 

реформа и 

наращиван

ие 

потенциала 

Результаты 

оценки 

потребностей в 

реформах, обзор, 

результаты 

консультаций с 

заинтересованны-

ми сторонами, 

органиграммы 

Информационные совещания 

всех сотрудников, общие 

собрание Национального 

комитета по статистике, 

обновление электронной 

почты, информационные 

доски, обновление 

внутренней системы 

управления документами. 

Ежеквартальные 

встречи, цифровые 
обновления раз в два 

месяца 

Все сотрудники 

Национального 

комитета по 

статистике 

Офис 

председателя 

Национального 

комитета по 

статистике, ГУП 

Пересмотр ролей 

и обязанностей 

отделов и 

сотрудников, 

потребности в 

обучении 

Консультационные встречи, 

обновление электронной 

почты, совещания, 

информационные сессии, 

печатные материалы 

(включая новые ТЗ), 

информационные доски, 

По завершении обзора 

и пересмотра, при 
необходимости 

ежеквартально 
обновляя информацию 

Все сотрудники 

Национального 

комитета по 

статистике, 

руководители 

отделов и 

сотрудники, 

Офис 

председателя 

Национального 

комитета по 

статистике, ГУП 
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Стадия 

проекта  

Информация, 

подлежащая 

раскрытию  

Предлагаемые методы  Сроки/места 

Целевые 

заинтересованн

ые стороны  

Обязанности  

обновление системы 

внутреннего 

документооборота 

которых 

коснутся 

изменения 

Учебные 

материалы 

Тренинги, листовки, 

распечатки, печатные 

методические материалы, 

онлайновые/цифровые/ видео 

инструктивные материалы. 

Печатные копии 

предоставляются 
после обучения и 

доступны в 
библиотеке 

Национального 
комитета по 
статистике, цифровые 

копии - во внутренней 
сети 

Сотрудники 

Национального 

комитета по 

статистике, 

нуждающиеся в 

профессиональн

ой подготовке 

и/или 

проходящие 

инструктаж 

и/или 

наставничество 

Отдел кадров, 
Отдел 
информационно-
коммуникационны

х технологий 
(ИКТ) 

 

Общая 

модернизац

ия сети, 

аппаратног

о и 

программно

го 

обеспечения 

Руководства по 

программному 

обеспечению 

Распечатки и цифровые 

материалы, тренинги при 

необходимости 

Печатные копии при 
проведении занятий и 

в библиотеке, 
цифровые копии во 

внутренней сети, 
онлайн/цифровые/вид

ео учебные 
материалы. 

Сотрудники 

Национального 

комитета по 

статистике 

Методический 

отдел Отдел ИКТ 

Учебные 

материалы 

Печатные и цифровые 

материалы, обучение (по 

мере необходимости) 

Печатные копии при 
проведении занятий и 

в библиотеке, 
цифровые копии во 
внутренней сети, 

онлайн/цифровые/вид
ео учебные 

материалы. 

Сотрудники 
Национального 
комитета по 
статистике, 
нуждающиеся в 
обучении, 
сотрудники 
Национального 

комитета по 
статистике, 
затронутые 
изменениями 

Методический 

отдел Отдел ИКТ 

Создание 

потенциала 

в области 

подготовки 

данных и 

анализа 

данных 

Рассмотренные 
методы 

Оценки и обзоры, методы 
письменного обзора, 
руководящие материалы в 
печатной и цифровой 

версиях, листовки, 
распечатки 

Консультационные 

встречи, встречи для 
обратной связи, 

электронные письма, 
обновления 

внутренней системы 
управления 
документами, 

информационные 
сессии, печатные 

копии в библиотеке, 
цифровые копии во 

внутренней сети, 
онлайновые/цифровые

/видео учебные 
материалы 

Сотрудники 
Национального 
комитета по 
статистике, 

которых 
непосредственно 
коснутся 
изменения 

Методический 
отдел 

Руководства по 
программному 
обеспечению  

Печатные и цифровые 
материалы, тренинги 

Печатные копии при 
проведении занятий и 

в библиотеке, 
цифровые копии во 

внутренней сети, 
онлайн/цифровые/вид

ео учебные 
материалы. 

Сотрудники 
Национального 
комитета по 
статистике, 
которых 
коснулись 

изменения 

Методический 
отдел Отдел ИКТ 

Учебные 

материалы 

Печатные и цифровые 

материалы, тренинги 

Печатные копии при 
проведении занятий и 

в библиотеке, 
цифровые копии во 

внутренней сети, 
онлайн/цифровые/вид

Сотрудники 

Национального 

комитета по 

статистике, 

которых 

коснулись 

изменения 

Методический 

отдел Отдел ИКТ 
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Стадия 

проекта  

Информация, 

подлежащая 

раскрытию  

Предлагаемые методы  Сроки/места 

Целевые 

заинтересованн

ые стороны  

Обязанности  

ео учебные 

материалы. 

Взаимодейс

твие с 

обществен

ностью 

(включая 

исследоват

елей, СМИ, 

организаци

и 

гражданск

ого 

общества, 

бизнес и 

т.д.) 

Информация о 
проведении 
переписей 
(населения, 
сельского 
хозяйства и т.д.), 
доступная 
методологическая 

информация и 
информация о 
результатах 
переписей, 
включая 
изменения в том, 
как методы 
получения 

данных влияют на 
отражение 
уязвимых групп 
населения 

Информационные заметки, 
письма, листовки, 
распечатки, 
информационные доски, 
аудио/видео/медиа/биллборд
ы/реклама в социальных 
сетях, СМС и Telegram-
сообщения 

Компании, 
транслируемые на 
национальном и 
региональном 
уровнях, начиная за 
три месяца до 
переписи населения и 
во время ее 

проведения 

Общая 
популяция  

Отделы переписей 
населения, 
относящиеся к 
Национального 
комитета по 
статистике 

Микроданные Веб-портал, веб-сайт 
Национального комитета по 
статистике, СМС и 
Telegram, социальные сети, 

встречи, печатные и 
цифровые материалы, 
семинары/тренинги 

После запуска, 
постоянная обратная 
связь, регулярные 
обновления, 

ежеквартальные 
встречи/обновления   

Зарегистрированн
ые пользователи, 
представители 
широкой 

общественности, 
исследовательские 
организации, 
научные круги, 
группы 
гражданского 
общества и НПО, 
средства массовой 

информации, 
журналисты и 
другие. 

Департамент ИКТ, 
отдел 
коммуникаций, 
ГУП 

Взаимодейс

твие с 

государств

енными 

заинтересо

ванными 

сторонами 

Изменения в 
методах 
получения 
данных, 

статистических 
данных 

Письма, встречи, электронная 
почта, ВК, участие в 
многосекторальных 
координационных 

совещаниях, обучение, 

По завершении 
анализа методов 
подготовки и анализа 
данных, на основе 

потребностей 

Министерствам и 
правительственны
м учреждениям 
требуется 

составлять 
собственные и 
правительственны
е отчеты. 

Кабинет 
председателя 
Национального 
комитета по 

статистике, отдел 
методологии 

Взаимодейс

твие с 

партнерам

и по 

развитию  

Оценка 
потребностей в 
проведении 
институциональн

ых реформ, 
изменение 
методов 
получения 
данных 

Письма, встречи, 
электронная почта, ВК, 
участие в 
многосекторальных 

координационных 
совещаниях\ 

По завершении оценки 
потребностей в 
институциональной 
реформе, после 

определения методов 
получения и анализа 
данных, которые будут 
пересматриваться, 
ежеквартально и с 
учетом потребностей 

Организации-
доноры, которые 
могут быть 
заинтересованы в 

поддержке 
Национального 
комитета по 
статистике в его 
усилиях по 
реформированию 

ГУП 

 

5.3. Предлагаемая стратегия для консультаций  

 
Национальный комитет по статистике будет проводить процесс значимых консультаций таким 

образом, чтобы предоставить заинтересованным сторонам возможность выразить свое мнение о 

воздействии проекта и мерах по его смягчению. Значимые консультации будут проводиться на постоянной 

основе по мере изменения характера вопросов, воздействий и возможностей. В ходе реализации проекта 
будут использоваться следующие методы консультаций с ключевыми группами заинтересованных сторон. 

Предлагаемые методы зависят от целевой аудитории. 
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Таблица 7. Предлагаемые методы консультаций с заинтересованными сторонами на этапе реализации 

 

Стадия проекта  Тема консультации Предлагаемые методы  Сроки/места Целевые заинтересованные стороны  Обязанности  

Институциональная 

реформа и наращивание 

потенциала 

Оценка потребностей в реформе, 

обзор 

Консультационные совещания, 

совещания по обратной связи. 

Заседание Совета по статистике 

В начале, во время 

проведения и по 
завершении оценки 

потребностей 

Руководители департаментов 

Национального комитета по статистике 

и ключевые члены команды, другие 

члены национальной статистической 

системы 

Офис председателя 

Национального комитета по 

статистике, ГУП  

Пересмотр ролей и обязанностей 

отделов и сотрудников, 

потребности в наращивании 

потенциала 

Консультационные встречи, 

встречи для обратной связи 

В начале, во время 

проведения и по 
завершении обзора 

Сотрудники Агентства статистики, 

руководители отделов и сотрудники, 

которых коснутся изменения 

Офис председателя Агентства 

статистики, Отдел кадров 

Общая модернизация сети, 

аппаратного и 

программного обеспечения 

Оценка потребностей в 

обновлении аппаратного и 

программного обеспечения, 

включая соответствующие 

потребности в обучении 

Консультационные совещания с 

персоналом, опрос 

удовлетворенности 

Во время оценки 

потребностей 
Руководители департаментов 

Национального комитета по статистике, 

департамент ИКТ  

Департамент ИКТ 

Создание потенциала в 

области подготовки 

данных и анализа данных 

Обзор методов  Консультационные совещания, 
совещания по обратной связи, 
опрос удовлетворенности 

персонала 

В начале, во время 

проведения и по 
завершении обзора 

Руководители департаментов 
Национального комитета по статистике 
и ключевые члены команды, которых 

затронут изменения 

Методический отдел 

Обучение пересмотренным 

методам и новому программному 

обеспечению 

Консультационные совещания, 

совещания по обратной связи, 

опрос удовлетворенности 

персонала 

При разработке 
соответствующих 

учебных программ  

Руководители департаментов Агентства 

статистики и ключевые члены команды, 

которых затронут изменения 

Методический отдел 

Взаимодействие с 

общественностью 

(включая исследователей, 

СМИ, организации 

гражданского общества, 

бизнес и т.д.) 

Статистические потребности и 
идеи для постоянного улучшения 
статистической координации 

Заседания Совета по 
статистике, веб-портал, веб-
сайт Национального комитета 
по статистике, СМС и 
Telegram, социальные сети, 

встречи, фокус-группы. 

Постоянная 
обратная связь, 
ежеквартальные 
консультации   

Исследовательские организации, 
научные круги, группы гражданского 
общества и НПО, СМИ, журналисты и 
др. 

Отдел коммуникаций, ГУП 

Оценка работы Национального 
комитета по статистике по обмену 
данными и микроданными 
(оценочные карточки) 

Заседания Совета по 
статистике, веб-портал, веб-
сайт Национального комитета 
по статистике, СМС и 
Telegram, социальные сети, 
встречи, фокус-группы. 

Два раза в год будет 
проводиться 
исследование 
удовлетворенности 
пользователей. 
Будет 

усовершенствован 
онлайновый портал 
предложений и 
жалоб, и ежегодно 
будут составляться 
оценочные листы 
для граждан, 

Исследовательские организации, 
научные круги, группы гражданского 
общества и НПО, СМИ, журналисты и 
др. 

Отдел коммуникаций, ГУП 
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Стадия проекта  Тема консультации Предлагаемые методы  Сроки/места Целевые заинтересованные стороны  Обязанности  

обобщающие 
отзывы, полученные 
через веб-сайт 
Национального 
комитета по 
статистике, и 
действия, 

предпринятые для 
реагирования и 
решения проблем;  
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5.4. Временные рамки 
Подробная информация будет подготовлена в рамках коммуникационной стратегии проекта в 

течение одного месяца с момента его реализации, и, следовательно, данный ПВЗС будет обновлен, чтобы 

описать, как вышеуказанные пункты будут реализованы для различных областей, которые будут 

финансироваться в рамках проекта.  
 

5.5. Будущее проекта 

 
Национальный комитет по статистике будет продолжать взаимодействовать с заинтересованными 

сторонами и другими заинтересованными сторонами на протяжении всего жизненного цикла проекта и 

предоставлять им информацию, соответствующую характеру их интересов и потенциальным 

экологическим и социальным рискам, и воздействиям проекта. Заинтересованные стороны будут 

информироваться по мере развития проекта, включая отчетность по экологическим и социальным 
показателям проекта и реализацию плана взаимодействия с заинтересованными сторонами и механизма 

рассмотрения жалоб. Это будет важно для широкой общественности, но еще более важно для 

непосредственных бенефициаров проекта - учреждения и сотрудников Национального комитета по 
статистике.  

Если в проект вносятся существенные изменения, которые приводят к дополнительным рискам и 

воздействиям, особенно если они затрагивают стороны проекта, Национального комитета по статистике 
предоставит информацию о таких рисках и воздействиях и проведет консультации со сторонами проекта о 

том, как эти риски и воздействия будут смягчены. В связи с этим Национальный комитет по статистике 

обнародует обновленный ПВЗС. 

 
6. Ресурсы и ответственность за реализацию мероприятий по взаимодействию с 

заинтересованными сторонами  
6.1. Ресурсы 

 
План взаимодействия с заинтересованными сторонами будет реализован ГУП, расположенным в 

Национальном комитете по статистике. Финансирование мероприятий ПВЗС будет осуществляться в 

рамках Компонента 4 проекта. 
 

Таблица 8: Ресурсы проекта для мероприятий по взаимодействию с заинтересованными сторонами 

 
Артикул Приблизительная годовая 

стоимость 

Обновление, управление и обслуживание портала на сайте НСК $20,000 

Ежегодный оценочный лист для граждан $10,000 

Опрос персонала $20,000 

Опрос пользователей данных $30,000 

Поддержка заседаний Статистического совета $5000 

Печатные материалы, отчеты $5000 

Мероприятия для СМИ $5000 

Назначенный персонал ГУП и консультанты $15,000 

Приблизительные общие годовые затраты $110,000 

 

6.2. Функции и обязанности руководства  
 

Национальный комитет по статистике будет выполнять функции исполнителя проекта в течение пяти 

лет. Для координации, мониторинга и поддержки общей реализации проекта будет создан отдел управления 
проектом (ОУП). ГУП будет отчитываться перед Председателем Национального комитета по статистике. 

Помимо координации реализации и мониторинга мероприятий проекта, ГУП будет также управлять 

отчетностью и аудиторской деятельностью, а также обеспечивать соблюдение политики и процедур 
закупок, платежей и финансового управления. ГУП наймет директора и координатора проекта на полный 

рабочий день. Директор ГУП будет напрямую подчиняться председателю Национального комитета по 

статистике. Директор ГУП будет отвечать за всю проектную деятельность, годовой план работы и годовой 
отчет, руководство командой ГУП, обеспечение своевременного предоставления необходимых отчетов, 



35 

организацию аудита проекта и подготовку надзорных миссий. Точный объем и круг обязанностей ГУП, 

включая его местонахождение, будут обсуждаться дополнительно. Предварительно в его состав войдут 
специалисты из соответствующих областей специализации: координация, мониторинг и оценка, закупки, 

бухгалтерский учет и финансовое управление, а также секретариат/переводчики. 

ГУП при Национальный комитет по статистике будет нести полную ответственность за 

взаимодействие с заинтересованными сторонами. В частности, ГУП будет выступать в качестве 
центрального контактного центра по подготовке, обновлению и реализации ПДУ. ГУП наймет специалиста 

по коммуникациям и заинтересованным сторонам и назначит ему/ей четкую роль, обязанности и 

полномочия для осуществления и мониторинга деятельности по взаимодействию с заинтересованными 
сторонами и соблюдению ЭСС10. Деятельность по ПВЗС будет осуществляться под руководством штаб-

квартиры Национального комитета по статистике и, где это необходимо, при участии региональных 

отделений и других заинтересованных сторон. В ходе подготовки ПВЗС ГУП определит любые 
дополнительные ресурсы, необходимые для реализации ПВЗС, включая роль заинтересованных сторон 

Национального комитета по статистике. Деятельность по взаимодействию с заинтересованными сторонами 

будет документироваться в ежеквартальных отчетах о проделанной работе, которые будут передаваться 

Всемирному банку.  
 

7. Механизм рассмотрения жалоб 
7.1. Описание МРЖ 

 
Основная цель механизма рассмотрения жалоб (МРЖ) - помочь своевременно, эффективно и 

результативно разрешить жалобы и претензии, удовлетворяющие все заинтересованные стороны. В 
частности, он обеспечивает прозрачный и надежный процесс для достижения справедливых, эффективных 

и долгосрочных результатов. Он также способствует укреплению доверия и сотрудничества, являясь 

неотъемлемым компонентом более широких консультаций с населением, что облегчает принятие 

корректирующих мер. В частности, МРЖ: 
 

▪ Предоставление пострадавшим людям возможности подать жалобу или разрешить любой спор, 

который может возникнуть в ходе реализации проектов. 
▪ Обеспечивает определение и реализацию надлежащих и взаимоприемлемых мер по возмещению 

ущерба к удовлетворению заявителей; и 

▪ Избегает необходимости прибегать к судебному разбирательству. 
 

Проект будет использовать МРЖ для рассмотрения всех жалоб и запросов граждан, связанных с 

проектом. Заинтересованные стороны могут использовать МРЖ для подачи жалоб, отзывов, запросов и 

предложений, связанных с общим управлением и реализацией проекта. Повседневная реализация МРЖ и 
отчетность перед Всемирным банком будут возложены на ГУП и Национальному комитету по статистике. 

Проект будет поощрять прием жалоб по различным каналам, включая анонимные жалобы, на разных 

уровнях. Система и требования (включая кадровый состав) к цепочке действий по рассмотрению жалоб - 
от регистрации, сортировки и обработки, подтверждения и последующих действий, проверки и принятия 

мер, и, наконец, обратной связи - включены в МРЖ проекта, как подробно описано ниже. 

 
7.2. Механизм рассмотрения жалоб 

 

МРЖ по проекту не является альтернативой/заменой правовой/юридической системе получения и 

рассмотрения жалоб. Однако он создан для посредничества и поиска соответствующих решений по 
трудовым спорам, без/до эскалации на более высокие стадии. Механизм рассмотрения жалоб в рамках 

проекта не будет препятствовать его субъектам использовать узбекскую судебную процедуру, и это право 

будет сохранено даже при обращении в МРЖ проекта. 
Механизм рассмотрения жалоб, разработанный для проекта, также будет доступен для всего спектра 

заинтересованных сторон проекта, включая стороны, затронутые проектом, членов сообщества, бизнес, 

гражданское общество, СМИ и другие заинтересованные стороны. Заинтересованные стороны могут 

использовать МРЖ для подачи жалоб, отзывов, запросов и предложений, связанных с общим управлением 
и реализацией проекта. МРЖ также может принимать анонимные жалобы.  

МРЖ состоит из двух последовательных уровней внесудебного рассмотрения и разрешения жалоб: 

один находится в ГУП, а другой - у руководства Национального комитета по статистике:  
i. Первым уровнем будет Комитет по разрешению жалоб (КРЖ1), в состав которого войдут директор 

ГУП, выполняющий функции координатора по жалобам (КЖ), специалист по социальным 

гарантиям, координатор проекта и, при необходимости, руководитель технического компонента. 
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КЖ должен оперативно отреагировать на претензии в течение 10 рабочих дней. КЖ должен будет 

координировать свои действия с соответствующими департаментами/организациями и лицами, 
чтобы облегчить рассмотрение этих жалоб. Если вопрос не может быть решен на уровне ГУП в 

течение 10 рабочих дней или заявитель не удовлетворен решением, то жалоба будет передана в 

Отдел кадров НСК (МРЖ второго уровня). Ссылка на эту роль будет также включена в контракт 

директора ГУП. 
ii. Вторым уровнем будет Комиссия по рассмотрению жалоб (КРЖ2) под руководством отдела кадров 

Национального комитета по статистике, в состав которой войдут один или несколько топ-

менеджеров ГУП, специалист по социальным гарантиям, а также представитель районного 
правительства, где была зарегистрирована жалоба (если не применимо, то район проживания 

лица/организации, подавшей жалобу). КРЖ2 должен будет предоставить ответ на каждую жалобу 

в течение 15 дней.  
iii. На обоих уровнях будет выделено отдельное окно для решения вопросов, связанных с СЭН/СД. Это 

будет включать в себя протокол для получения конфиденциальных жалоб, безопасное хранение 

такой информации, а также специальный обученный персонал, уполномоченный получать доступ к 

таким жалобам и информации. 
 

Для того чтобы жалоба могла быть рассмотрена, заинтересованная сторона должна: 

 
i. Укажите проект, по которому подана жалоба (рассмотрению подлежат только жалобы, касающиеся 

деятельности по проекту "Укрепление статистической системы Узбекистана");  

ii. Четко опишите негативные последствия проекта;  
iii. Назовите лицо или лиц, подающих жалобу, и укажите, требуют ли они конфиденциальности;  

iv. Укажите, подана ли жалоба представителем лица (лиц) или общины (общин), затронутых проектом;  

v. Если жалобу подает третье лицо, укажите имя, подпись, контактные данные и письменное 

подтверждение полномочий этого представителя. 
 

Предоставление подтверждающих документов не является обязательным, но они могут быть полезны 

при рассмотрении и урегулировании жалобы. Заявитель также может предложить приемлемые, с его точки 
зрения, способы решения проблемы. По просьбе заявителей их имена и фамилии не разглашаются. При 

рассмотрении жалоб и предложений, касающихся деятельности подрядных организаций, присутствие 

подрядной организации, в отношении которой подана жалоба, на заседании Комитета обязательно. Ни один 

из членов КРЖ1 и КРЖ2 не может иметь конфликт интересов, связанный с любой поданной жалобой. В 
состав КРЖ1 и КРЖ2 должны входить женщины.  

ГУП должен вести письменный журнал всех проблем, а жалобы будут приниматься в виде 

письменных писем/запросов, электронной почты, телефонных звонков, социальных сетей. Также будет 
разрешена возможность анонимной обратной связи. ГУП будет вести анонимный ящик для жалоб, а также 

позволит оставлять отзывы на веб-сайтах Национального комитета по статистике /проекта. Отдел кадров 

Национального комитета по статистике будет ежеквартально рассматривать все жалобы и принятые 
решения, а анализ ситуации будет включаться в ежеквартальные отчеты по проекту.  

МРЖ по конкретным проектам не является альтернативой правовой системе для получения и 

рассмотрения жалоб. Он создан для посредничества и поиска соответствующих решений по трудовым 

спорам, без/до эскалации на более высокие стадии. Механизм рассмотрения жалоб заинтересованными 
сторонами проекта не препятствует использованию заинтересованными сторонами узбекской судебной 

процедуры, и это право будет сохранено даже при обращении в МРЖ проекта. 

 
7.3. Мониторинг и отчетность по жалобам 

Специалист по коммуникациям и заинтересованным сторонам ГУП будет отвечать за:  

• Анализ качественных данных о количестве, сути и статусе жалоб и их загрузка в базы данных 
проекта, созданные ГУП;  

• Мониторинг нерешенных вопросов и предложение мер по их решению;  

• Подготовка ежеквартальных отчетов по МРЖ для передачи в ВБ.  

Регулярные/ежеквартальные отчеты, представляемые ВБ, должны включать раздел, связанный с 

МРЖ, который содержит обновленную информацию о следующем:  

• Статус внедрения МРЖ (процедуры, обучение, кампании по информированию 

общественности, бюджетирование и т.д.);  
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• Качественные данные о количестве поступивших жалоб (заявлений, предложений, жалоб, 

запросов, положительных отзывов), с указанием количества разрешенных жалоб;  

• Количественные данные о типах жалоб и ответов на них, предоставленных вопросах и жалобах, 

которые остались нерешенными;  

• Степень удовлетворенности принятыми мерами (ответными действиями);  

• Все принятые меры по исправлению ситуации. 
 

7.4. Служба по рассмотрению жалоб ВБ 

 
Стороны, затронутые проектом, и отдельные лица, считающие, что проект, осуществляемый при 

поддержке Всемирного банка (ВБ), оказывает на них негативное влияние, могут направить жалобы в 

существующие механизмы рассмотрения жалоб на уровне проекта или в Службу рассмотрения жалоб ВБ 

(СРЖ). СУРЖ обеспечивает оперативное рассмотрение полученных жалоб с целью решения проблем, 
связанных с проектом. Затронутые проектом сообщества и отдельные лица могут подать жалобу в 

независимую инспекционную комиссию ВБ, которая определяет, был ли нанесен или мог ли быть нанесен 

ущерб в результате несоблюдения ВБ своих политик и процедур. Жалобы могут быть поданы в любое время 
после того, как проблемы были доведены непосредственно до сведения Всемирного банка, и руководству 

банка была предоставлена возможность ответить на них. Информацию о том, как подать жалобу в 

корпоративную Службу по рассмотрению жалоб (СРЖ) Всемирного банка, можно найти на сайте 

http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service. Информацию 
о том, как подать жалобу в Инспекционную комиссию Всемирного банка, можно найти на сайте 

www.inspectionpanel.org. 

 
8. Мониторинг и отчетность 

 

ПВЗС будет периодически пересматриваться и обновляться по мере необходимости в ходе 
реализации проекта, чтобы обеспечить согласованность и актуальность представленной в нем информации, 

а также чтобы определенные методы взаимодействия оставались уместными и эффективными по 

отношению к контексту проекта и конкретным этапам его развития. Любые существенные изменения в 

деятельности, связанной с проектом, и в его графике будут должным образом отражены в ПВЗС. 
Ежеквартальные сводки и внутренние отчеты о деятельности по вовлечению, жалобах населения, запросах 

и связанных с ними инцидентах, а также о ходе реализации соответствующих 

корректирующих/предупреждающих действий будут собираться ответственными сотрудниками и 
передаваться высшему руководству проекта. Ежеквартальные сводки будут служить механизмом для 

оценки количества и характера жалоб и запросов на информацию, а также способности проекта 

своевременно и эффективно их удовлетворять.  
 

Информация о мероприятиях по взаимодействию с общественностью, проведенных проектом в течение 

года, может быть доведена до сведения заинтересованных сторон двумя возможными способами: 

 

• Резюме по взаимодействию проекта с заинтересованными сторонами как неотъемлемая часть 
отчетности по проекту перед Всемирным банком.  

• Публикация отдельного ежегодного отчета о взаимодействии проекта с заинтересованными 

сторонами. 

• Промежуточные показатели будут отслеживаться в течение всего срока реализации проекта 

 

9. Приложение 1: Заметки о взаимодействии заинтересованных сторон при подготовке 

проекта 
 

9-11 декабря 2020 года:  

Дискуссии с командами Национального комитета по статистике о потребностях и уточнениях 

проекта 

(НСК и ВБ) 

 

⊕ Национальные счета/ Азиз Мамиров, Руководитель Департамента макроэкономических 

показателей и национальных счетов 
 

• Обзор статей Проектного документа с точки зрения национальных счетов: 
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o Улучшить работу предприятия  

o Индекс затрат для производителей, а не для потребителей 
o Неформальный сектор, деятельность, которая не всегда охватывается официальными 

национальными счетами и сбором данных 

o Импорт-экспорт данных 

o Жилищное и коммерческое строительство  
o Улучшение оценок и расчетов ВВП 

o Вокруг наращивания потенциала - производство и выверка счетов ВВП 

o Координация этой работы с проведением бизнес-ценза ближе к завершению проекта. 
 

• Общие вопросы, которые предстоит модернизировать команде национальных 

клиентов Национального комитета по статистике 

 Какие вопросы, над улучшением/модернизацией которых работает в данный момент и нуждается в 

поддержке, какие системы модернизируются, включая стандарты, сметы, сбор данных и т.д.  

 Какие из вопросов модернизации, над которыми работает, должны быть включены в проект ВБ для 
финансирования.  

 НСРС охватывает множество вопросов совершенствования и развития отчетности: развитие всех 

видов ресурсов данных, использование данных, обмен данными между организациями, 

стандартизация ИСО, квартальная отчетность, международное соответствие и т.д. 

 Совершенствование системы национальных счетов, включая ВВП, квартальные счета, согласование 

между поставщиками статистических данных и т.д.  

 Мы хотим охватить как можно больше, но самое главное: полный охват национальных счетов, 

включая счета, связанные с ВВП  

 Если бы мы могли сделать больше работы по индексам затрат — это было бы здорово. Особенно 
вопросы, касающиеся индекса затрат для производителей, а также экспортных и импортных цен. 

 

• Обзор деловой активности:  

 Используется ли опрос предпринимателей, который проводит Агентства, в сочетании с каким-либо 

сбором административных данных?  

 В настоящее время работает над системами интеграции данных/автоматического обмена данными.  
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ от специалистов по исследованию бизнеса (на следующий день) 

 Способ проведения обследования бизнеса: ежеквартально Национальный комитет по статистике 

собирает информацию от фирм и микропредприятий (финансовую, деловую активность и т.д.). 

 Три группы опросов, проведенных через систему eStat (не на бумаге и не на планшетах):  

° Выборочные опросы для крупных предприятий с годовой чистой выручкой более 10% 

° Микропредприятия без чистой выручки 

° Вновь созданные микропредприятия  

 Составлена ли выборка на основе информации о налоговых поступлениях/подтвердите структуру 

обследования? Обследование микропредприятий: является ли выборка случайной среди 
зарегистрированных микропредприятий? 

 Для исследования микропредприятий, не имеющих выручки: мы рассматриваем 5% от общего 

числа предприятий в год; для исследования вновь созданных микропредприятий: случайная 

выборка, включающая 10% таких предприятий в год. 

 Крупные предприятия подают информацию непосредственно в региональные статистические 

управления (в соответствии с местом регистрации), которая затем собирается и обрабатывается 

Национальный комитет по статистике в региональных отделениях.  

 Отчетность ведется в электронном виде, на специализированном программном обеспечении - eStat. 

Но отчетность ведется в автономном режиме.  

 Планы модернизации системы в соответствии с НСУР? Поделитесь позже?  

# Национальный комитет по статистике просит поддержки для улучшения выборочного 

обследования малых предприятий, а также для улучшения методологии обследования, обеспечения 
репрезентативности выборки, а также для развития потенциала сотрудников, занимающихся этим. 

# ВБ может получить больше информации о программном обеспечении eStat и может заняться этим 

вопросом. 

• Индекс цен производителей:  
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# Агентства статистики могла бы получить больше информации об индексах затрат, особенно по 

вопросам, касающимся индекса затрат для производителей, а также экспортных и импортных цен.  

 Собранные данные: в основном это административные данные или данные, собранные в ходе 
опроса? 

 В основном это опросы; некоторые данные собираются/поступают от Министерства финансов. Речь 

идет о товарах и продукции, цены на которые регулируются государством.  

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ от специалиста по индексу цен (на следующий день): 

 О создании индекса цен: Национальный комитет по статистике собирает информацию о ценах без 

акцизов, без НДС от 322 предприятий.  

 Агентства статистики собирает данные по жилью из 487 квартир: о платежах за жилье, за 

квадратный метр; данные собираются ежемесячно. Цены продаж на рынке жилья тщательно 
отслеживаются (первичные продажи и вторичные продажи). Национальный комитет по статистике 
рассчитывает взвешенные цены на основе реальных рыночных цен. Информация, полученная из 

данных Министерства юстиции, доступна только по площади (цена за квадратный метр), а не по 

количеству комнат в квартире, поэтому данные искажены. 

 По поводу индекса цен импорта-экспорта: мы используем базу данных импорта-экспорта. Основная 
проблема заключается в том, что данные, которые использует Агентства, поступают из базы 

данных, предназначенной для целей налогообложения, поэтому они не приспособлены для расчета 

индекса цен на импорт-экспорт (цены могут различаться по видам продукции, производителям, 
запасам и т. д.). 

# Похоже, что есть некоторые области, которые можно включить в проект, например, увеличение 

охвата уже существующих систем для улучшения сбора данных. Если нет причин для отказа, 
кажется, что это высокоприоритетный вопрос для включения в проект. С согласия Национального 

комитета по статистике они могут быть расширены для включения более полезной информации. 

Национальный комитет по статистике согласна. 

# Это пример области, в которой Национальный комитет по статистике уже тесно сотрудничает с 

МВФ, у которого есть подробные рекомендации о том, как к этому подойти. Мы, ВБ, не должны 

вмешиваться в процесс обновления систем, но мы можем обеспечить проект финансированием, 
необходимым для внесения обновлений в системы, как сочтет нужным Национальный комитет по 

статистике.  

• Бизнес-перепись:  

 Будет ли задействована та же команда, что и при проведении бизнес-опроса?  

 Были ли выделены деньги на это?  

 Каковы сроки проведения бизнес-переписи?  

 Для проведения бизнес-переписи существует отдельная команда. 

 Национальный комитет по статистике заявила о приоритетности оценки стоимости неформальной 
экономики и совершенствования счетов ВВП (квартальных, годовых) - к концу 2021 года. 

 Административные данные, реестр предприятий, обследование предприятий, перепись 

предприятий, индекс затрат — это более среднесрочные приоритеты. Их можно обсудить на 

будущих встречах, особенно в отношении сроков. 

# Мы можем, действительно, обсудить на отдельной встрече с разными членами команды по 

национальным счетам, с которыми мы можем обсудить GPD, неформальную экономику. 

# ВБ также может реорганизовать проектную документацию в соответствии с этими приоритетами 
 

⊕ Перепись/ Кобил Бердикулов, начальник отдела организации и проведения регистрационных 

процессов 

 

• Планирование и бюджет переписи: 

 Какие компоненты "Переписи" нуждаются в поддержке проекта? Это важно для распределения 

бюджета между компонентами проекта. 

 Мы знаем, что переписи населения могут быть дорогими. По оценкам Узбекистана, затраты 

составили: 105 миллионов долларов США. Каково распределение бюджета между компонентами 
переписи: сколько средств требуется для найма и обучения персонала/нумераторов для сбора 

данных, для обработки данных, для оборудования и технологий? 

 ВБ будет признателен, если Национальный комитет по статистике представит подробный бюджет 
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с разбивкой на различные компоненты — это также позволит потенциальным спонсорам ясно 

увидеть, что необходимо. 

 Поскольку потенциально существуют и другие финансирующие организации (ПРООН и т.д.), 
каковы текущие пробелы? 

 Текущие сроки проведения переписи населения: перенесены с 2022 на 2023 год. 

 На данный момент внешних спонсоров "Переписи" не выявлено 

 Бюджет скорректирован до 70 миллионов долларов США. Примерные оценки: 

° Около 50% расходов приходится на наем краткосрочного персонала для сбора данных и 

выполнения сопутствующих задач 

° Около 1-2% - на обучение краткосрочного персонала и других сотрудников, связанных с 

переписью 

° Около 5 % - на приобретение соответствующего оборудования 

° Около 3-4% - на материалы  

° Около 10% - на печать бланков переписи населения 

° Около 1% - различные расходы 

° Бюджетные ассигнования на 2020 год позволили нам приобрести некоторое оборудование 

° Бюджетные ассигнования на 2021 год включают расходы на проведение пилотной переписи 

° Бюджетные ассигнования выделяются на ежегодной основе 

 Какие кластеры будут использоваться при проведении переписи? Насколько я понимаю, в качестве 

кластеров для числителей будут использоваться махаллы. Эти махаллы географически 

разделены/назначены для числителей?  

 Выше сказано верно. Работа с Кадастром по устранению проблем (выявленных в ходе 
микропереписи), таких как:  

° Имеются геоданные о домах, но дома были снесены 

° Дома есть, но официальных записей/геоданных о них нет. 

# Важно обеспечить соответствующее финансирование подготовительных работ к переписи до 2023 

года, и Национальный комитет по статистике и ВБ продолжат обсуждения (встречи и электронная 
почта) по этому вопросу:  

° определение границ махалы и тому подобное,  

° корректировка данных о том, кто где живет,  

° можно привлечь сотрудников ИТ-отдела для получения дополнительной информации о 

возникающих проблемах 

 
⊕ Демография и труд/Зоир Юлдошев, заведующий кафедрой демографии и статистики труда 

 

 Мы описали это в нашем проекте как систему мониторинга благосостояния. Сейчас было бы 

неплохо обновить информацию о том, что относится к демографии и труду, если они отличаются.  

 Согласно НСРС, три приоритета (над которыми мы также работаем с Министерством занятости):  

° Демография 

° Гендер 

° Статистика труда  

 Несколько моментов, которые необходимо прояснить:  

° О системах сбора данных, имеющихся в распоряжении команды: ВБ включил работу по 
модернизации обследования бюджетов домашних хозяйств, в том числе часть работы, 

которую ВБ начал проводить с командой НСК, а также расширение размера выборки, 

расширение использования данных для измерения различных вопросов, таких как бедность, 

потребление, продовольственная безопасность и т.д. Это позволит проводить дезагрегацию 
по полу и группам инвалидности. 

° Интеграция доступа к данным для Министерства махалли через паспортные данные 

махалли, которые ведутся на местном уровне через систему махалли, и использование их 

для статистических целей Национальный комитет по статистике. (Уже проведена 
определенная работа с Министерством махалли по систематизации данных и может быть 

изучена в дальнейшем) 

° В-третьих, по вопросу статистики цен и международной программы сравнения цен — это 

уже в другой команде, и будет проведено отдельное обсуждение 

 Интеграция с Министерством труда - каков план дальнейших действий и как они будут работать 



41 

вместе? Нужно ли включать эти мероприятия в проект или достаточно остаться только в рамках 

Национальный комитет по статистике 

 Данные о занятости и оплате труда дезагрегируются по полу, инвалидности и миграции. Такая 
дезагрегация была включена в этом году. 

 В настоящее время Национальный комитет по статистике проводит инвентаризацию гендерных 

данных и показателей, создает новые, которые нам необходимы, улучшает гендерную статистику 

(включая новую веб-страницу гендерной статистики). 

 Многие гендерные показатели относятся к разным министерствам, что создает определенные 
проблемы.  

 Что касается формирования статистики труда: Национальный комитет по статистике располагает 

данными, предоставленными Министерством труда на основе наблюдений (административные 

данные), а также опросов.  

 Что касается сбора данных по Махалле и интеграции электронных данных: мы работаем только с 

Министерством внутренних дел и получаем данные на бумаге. Идея состоит в том, чтобы перевести 

данные в электронный вид в 2022 году, интегрировать их с Министерством труда и Министерством 

внутренних дел, но пока неясно, как именно. 

# Национальный комитет по статистике нуждается в международной экспертизе по разработке анкет 

и методологии сбора данных, а также в экспертизе по переходу от сбора данных на бумажных 

носителях к сбору данных в электронном виде. ВБ может включить это в проект 

 Интеграция с Министерством труда - немного сложный вопрос, поскольку он касается того, кто 
отвечает/будет отвечать за обновление баз данных и т.д.  

# Интеграция с другими министерствами: министерствами махалля, труда, внутренних дел и т.д.: если 

мы сможем оцифровать часть этой информации для использования Национальный комитет по 
статистике в различных целях и обеспечить простоту и беспрепятственность процесса — это было 

бы полезно. Мы можем попытаться включить это в проект и посмотреть, на что у нас есть 

финансирование, а на что пока нет. 

# Модернизация обследования бюджетов домашних хозяйств - действительно возможна. Увеличение 

размера выборки и т.д. 

# Этот проект будет охватывать только Национальный комитет по статистике (никаких других 

министерств). Однако у нас есть и другие виды деятельности, с которыми мы можем "сотрудничать" 

и которые могут дополнять друг друга: например, есть проект с Министерством труда, будет проект 

с Министерством Махалля по паспортным данным, поэтому мы включим туда деятельность по 
обмену данными и т. д., а также будут отдельные проекты по сквозным вопросам, которые мы будем 

координировать.  

 

⊕ Бизнес-регистры/ Фарук- заместитель начальника отдела обслуживания и системы 

статистических регистров 

 

• Приоритеты Национального комитета по статистике, относящиеся к бизнес-регистрам, в 

соответствии с НСРС:  

 Совершенствование единой базы данных регистров (мы получаем помощь от АБР). В ней будут 

только административные данные, без статистики. Будет завершено в 2021 году 

 Донесение информации до пользователей реестров: скорее техническая задача. Будет проводиться 

в 2020 году 

° База данных способна предоставлять пользователям информацию о предприятиях, видах 
экономической деятельности, формах собственности. Национальный комитет по статистике 
продолжит работу над этим в 2021 году. 

 Совершенствование/внедрение реестров предприятий на основе международного опыта. Это 

должно охватывать/включать проведение опросов и др. Он будет касаться субъектов 
предпринимательской деятельности, поскольку они вносят вклад в ВВП страны? У нас пока нет 

такой базы данных, которая включала бы всех субъектов предпринимательской деятельности (мы 

также слышали, что в такие бизнес-реестры могут быть включены даже домохозяйства, а у 

Национального комитета по статистике этого пока нет).  
❖ Необходима помощь по этому приоритетному направлению НСРС 

# Эта работа может выполняться разными способами. Вести реестр предприятий сложно, в основном 

потому, что старые предприятия прекращают свою деятельность и не уведомляют об этом 
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статистическое управление, поэтому реестры могут устареть очень быстро. Было бы уместно 

пригласить несколько человек для обмена международным опытом. 

# Важно отметить, что реестр предприятий основывается на административных данных, полученных 

от различных государственных органов. Многие предприятия не сообщают  

# Во многих странах существует два разных процесса: составление полного реестра с данными, а 
также перепись: активный поиск предприятий и сбор данных о них, а также сбор данных о 

предприятиях, которые еще не зарегистрированы или не сообщают данные. Обычно это делается 

раз в 10 лет, поскольку работа очень объемная. Можно продолжить разговор, чтобы понять, что 
полезно и нужно для Узбекистана.  

# Было бы неплохо пригласить конкретных экспертов, которые занимаются этим во всем мире, и 

пригласить кого-то, кто мог бы помочь в разговоре. У ВБ есть доступ к таким экспертам/экспертизе. 

 Национальный комитет по статистике планирует провести бизнес-перепись в 2023-2024 годах. Это 
будет первый случай в УЗ, поэтому без помощи ВБ провести ее будет очень сложно. 

❖ Необходима помощь по этому приоритетному направлению НСРС 

 К 2025 году Национальный комитет по статистике планирует запустить Бизнес-реестр, основанный 

на бизнес-переписи. 
❖ Необходима помощь по этому приоритетному направлению НСРС 

# ВБ готов оказать помощь в осуществлении этих предстоящих мероприятий и включит их в PAD, а 

некоторые из них уже включены в PAD. Они обязательно будут включены в проект. 
 

⊕ Сельскохозяйственная перепись/ Шавкат Гуломов, начальник отдела статистики сельского 

хозяйства и экологии 

 

 По мнению ВБ, после обследования домохозяйств будет проведена сельскохозяйственная перепись. 

Каковы потребности в поддержке? 

 В настоящее время готовится проект постановления (правового акта) правительства УЗ о 

проведении сельскохозяйственной переписи: организационные аспекты, правовая база, бюджетные 
потребности, техническое обеспечение, оборудование, персонал и повышение квалификации 

персонала, методология проведения сельскохозяйственной переписи и составления анкет, 

потребности в интервьюерах и т.д. и т.п., внедрение новых технологий, информационно-
пропагандистские кампании по продвижению переписи, обучение персонала, сотрудников и 

интервьюеров для проведения переписи, повышение квалификации по управлению 

сельскохозяйственной переписью.  

 Стоимость сельскохозяйственной переписи - неизвестна, так как все еще находится в стадии 
разработки. 

 Учитывая, что сельскохозяйственная перепись ранее не проводилась, необходимо обеспечить 

качество методологии 

❖ Необходима помощь по этому приоритетному направлению НСРС 

# Проект может оказать поддержку. Пожалуйста, пришлите WB информацию о том, что 

предусматривает законопроект.  

 
⊕ Информация и технологии, Открытые данные/Акром Султанов  

 

• Общение 

 Необходимо глубокое понимание потребностей в ИТ, чтобы указать закупки ИТ в проектной 

документации, а также понять, какие существуют пробелы, чтобы покрыть их в проекте. 

 Потребности в оборудовании для распространения информации (отдел коммуникации и 
информации):  

° Ноутбуки и настольные компьютеры, позволяющие обрабатывать видео  

° Специальный фотоаппарат (Canon Mark IV)  

 Медиацентр будет создан к 2025 году, и для этого необходимо 

 Для медиацентра: нам нужно создать студию и оборудовать ее. 

° Настройка самого медиацентра (комнаты) 

° Оборудование, необходимое для медиацентра 

 Некоторые предварительные расчеты уже сделаны, но еще не окончательны. Будет передано ВБ по 

электронной почте, так как это будет полезно для PAD. Будет сообщено, как только глава 
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департамента вернется в офис и сможет подтвердить. 

 Необходимо скоординировать работу, чтобы не допустить дублирования разговора о медиацентре 

с ФНООН. Но эта работа, скорее всего, касается только "Переписи". Это касается всего 
Национальному комитету по статистике. 

 Некоторые предварительные расчеты уже сделаны, но еще не окончательны. Будет передано ВБ по 

электронной почте, так как это будет полезно для PAD. Будет сообщено, как только глава 

департамента вернется в офис и сможет подтвердить. 
 

• Открытые данные 

 Портал открытых данных, веб-сайт/интерфейс: удовлетворены ли эти потребности и/или есть ли 

необходимость в будущей поддержке? 

 (Акром) НСРС не детализирует открытые данные, но повышение качества данных является 

приоритетом для всех НСРС. Но для всех компонентов очень важно увеличить открытость данных.  

 Несколько важных аспектов открытых данных: (1) новый портал и его обслуживание, (2) 
наращивание потенциала отдела/команды для работы с открытыми данными. Наращивание 

потенциала - очень высокий приоритет, так как в отделе открытых данных очень высокая текучесть 

кадров (60% за последний год). В настоящее время других проектов по поддержке открытых данных 
нет. 

# Высокоприоритетный вопрос, и кажется, что это легко оправдано благодаря хорошему прогрессу. 

Бюджет, который потребуется, кажется относительно скромным (обучение персонала, обновление 
источников данных, поддержка порталов и т. д.).  

 Если в проекте найдется место для Open Data - буду очень признателен.  

# Но этот проект сильно отличается от предыдущих проектов по открытым данным. Конкретные идеи 

о том, что Национальный комитет по статистике хочет сделать в области открытых данных, ВБ 
включит в проект, и мы передадим их в правительство УЗ для переговоров. ВБ очень хочет 

поддержать Открытые данные. 

 

• ИТ-инфраструктура 

 Приоритетные потребности Национального комитета по статистике в 
инфраструктуре/оборудовании 

° Центр обработки данных также запланирован для Национального комитета по статистике. 

Необходима поддержка для проведения оценки центра обработки данных и технико-

экономического обоснования.  

° Закупка 500 компьютеров. 

° База данных Oracle 

° Закупка планшетов для статистических обследований, чтобы перевести обследование на 

планшетную основу, включая программное обеспечение.  

° Создание информационной системы для обмена данными: сбор, хранение, обработка и 
распространение данных. Для руководства разработкой необходима поддержка международного 

консультанта 

⮚ Центр обработки данных: 

 Будет создан в Ташкенте совместно с НСРБ 

 Смета в 5 миллионов — это расходы на оборудование и обучение персонала центра обработки 
данных.  

 5 миллионов — это только оценка, но в Национальному комитету по статистике нужен эксперт, 

который поможет разработать концепцию Центра обработки данных и даст рекомендации по 

закупке оборудования, его настройке и т.д. Возможно, Национальный комитет по статистике 
сможет посетить центры обработки данных, чтобы перенять опыт других.  

 Чтобы немного углубить контекст и объяснить, зачем нужен Центр обработки данных большой 

мощности: Национальный комитет по статистике хочет, чтобы Центр обработки данных 
обслуживал все потребности НСРС, переписи населения и т.д. Кроме того, существует указ, 

предусматривающий будущую интеграцию данных с другими организациями (связанными с 

цифровой экономикой), поэтому Национальный комитет по статистике хочет, чтобы Центр 
обработки данных стал основой для этого процесса.  

# Потребуется больше деталей, чтобы понять амбиции и цели и суметь привести правильные 

аргументы в проектной документации. 

⮚ Закупка 500 компьютеров 
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 По прогнозам, Национального комитета по статистике будет менять все офисное оборудование до 

2025 года. В штаб-квартире и по всей стране работает около 2 500 сотрудников Национального 
комитета по статистике. Ежегодно будет закупаться 500 компьютеров (20 %), что позволит заменить 

все оборудование к 2025 году.  

⮚ Закупка планшетов: 

 У Национальной комитета по статистике есть несколько планшетов, которые были приобретены 

для проведения опроса по сельскому хозяйству, опроса предпринимателей и т.д. Сколько еще 

нужно? 
 У Национального комитета по статистике 200 планшетов и 14 различных типов опросов. Очень 

сложно сделать все это на таком небольшом количестве планшетов. Есть накладки по времени, 

операторы должны иметь определенную гибкость и т. д. Мы постарались установить время так, 
чтобы не было накладок,  

# ВБ потребуется список 14 опросов, размер выборки по каждому из них (сколько интервью 

проводится), сколько опросов проводится с одинаковыми числителями и т.д. (некоторые, которые 

проводятся с одинаковыми числителями, могут быть распределены). Будет отправлен 
Национальному комитету по статистике по протоколу/коммуникационной службе 

• Центр обработки вызовов 

 Недорого, но очень полезно. Мы говорили о добавлении колл-центра в проект: хорошо, потому что 

это действительно помогает обеспечить качество опросов и переписи (звонить людям, чтобы 

убедиться, что опросы действительно проводятся). Также через колл-центр можно проводить 

фактические опросы по вопросам, которые можно решить по телефону и не требуют личного 
присутствия, что повышает эффективность. На данный момент окончательное решение не 

требуется. 

# Неясно, есть ли это в НСРС и в какой степени это обсуждалось в более поздних сообщениях (кроме 
ранних этапов подготовки проекта). Это необходимо обсудить позже, во время визита или около 

того.  

• Система eStat: 

 Узнайте больше об этом, а также о том, как мы пытаемся обеспечить сбор данных в разных 

системах. 

 Существуют проблемы с интеграцией больших объемов данных из разных систем, особенно они 
становятся очевидными, когда в конце года мы получаем большие объемы данных. 

# ОБЩЕЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ ОТ AKROM:  

# Привлеките нескольких консультантов, чтобы они посмотрели на систему/поняли, что есть у 

Национального комитета по статистике и в чем она нуждается, помогли Национальному комитету 

по статистике понять, как удовлетворить эти потребности. Нам нужны консультанты, которые 
помогут разработать правильный план для различных компонентов по созданию центра обработки 

данных.  

 

Проект должен быть утвержден довольно скоро, в ближайшие несколько месяцев. Поэтому, 
возможно, мы не можем продумать все детали до мельчайших подробностей, так что, может быть, 

попросим кого-то сейчас сделать приблизительные расчеты и доработать их позже. Легче получить 

поддержку STC, когда проект начнет работать, поскольку это полностью соответствует тому, о чем мы 
думаем.  

 

 



45 

 
 

 
 

 

 
 



46 

  

   
 

   
 



47 

  

 

 

 

 

 

 

   

 
 


